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Mikilvægi 
markaðsaðgerða í 
kjölfar óvæntra atburða
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Okkar viðhorf

+ Í ógnunum felast tækifæri
+ Hraði og sveigjanleiki er lykilatriði
+ Öll vandamál er hægt að leysa
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Fjöldi ferðamanna og vöxtur
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11. september 2001
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+ Allt flug stöðvað í Bandaríkjunum, hluta Kanada og fleiri löndum
+ Hótelnýting í New York féll samstundis í 40%
+ 3.500 manns misstu vinnuna í New York fyrstu vikuna, 146.000 manns samtals
+ Dow Jones féll um 14% vikunni eftir árásina eða um $1,4 milljón milljónir milljóna (trillion)
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“the most significant economic 
setback in travel industry history"

The Travel Industry Association of America (TIA)
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Fyrstu viðbrögð eftir 11. september

+ Á meðan önnur flugfélög drógu úr auglýsingum og héldu sér til hlés, þá 
lagði Icelandair áherslu á aukinn sýnileika
• Markaðsherferðir á öllum mörkuðum
• Veikur auglýsingamarkaður gaf færi á að nýta fjármagn betur en ella
• Lítill sýnileiki annara flugfélaga notfærður
• Aukin eftirspurn eftir öruggu flugi jókst og Ísland valið öruggasti 

áfangastaðurinn af ferðatímaritinu Blue Magazine

+ Ríkisstjórnin samþykkti 150 milljónir aukalega í markaðsmál
• Aðgerð til að verja vöxt í ferðaþjónustu
• Skipti sköpum fyrir aukningu ferðamanna 2002/03
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Bankahrun á Íslandi
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+ Neikvæðri umræðu fjölmiðla um Ísland snúið í jákvæða umræðu
• Fréttatilkynningar og blaðamannaferðir þar sem lögð var áhersla á Ísland sem 

hagkvæman áfangastað
• Icelandair teymi elti uppi neikvæða fjölmiðlaumræðu erlendis og leiðrétti

+ Allt markaðsfé og áherslur settar í að auka ferðamannastraum til landsins
• Söluáherslur
• Flugáætlun
• Tekjustýring
• Auglýsingafé

+ Framboð fljótandi með reglulegum breytingum
• Vetrarframboð 2008/2009 skorið niður um 20-25% milli ára

Áherslur í kjölfar bankahruns
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Tækifæri í kjölfar bankahruns
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+ Herferðir erlendis skiluðu aukinni sölu
• Heimsóknum á vefinn fjölgaði bæði í Evrópu og Bandaríkjunum

Bankahrun á Íslandi

Netklúbbstilboð send út

Samlegðaráhrif herferða í 
Bandaríkjunum, Þýskalandi og 
Hollandi
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Eldgos í Eyjafjallajökli
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Aðgerðir Icelandair

+ Áhersla lögð á að halda flugáætlun að öllu eða stóru leyti
• Aldrei gefinn afsláttur af öryggi
• Flogið til Bretlands og Skandinavíu til að skapa úrræði fyrir strandaglópa og 

halda áætlun gangandi
• Þegar vindar breyttust og Keflavíkurflugvöllur lokaðist var allt áætlunarflug 

flutt til Glasgow á innan við hálfum degi 
• Samtals voru gerðar yfir 80 breytingar á flugáætlun Icelandair

+ Upplýsingaflæði stóraukið
• Yfir 160 uppfærslur á 19 vefjum Icelandair, vakt allan sólarhringinn
• Yfir 40 fréttatilkynningar
• Daglegt samband við helstu samstarfsaðila (ferðaskrifstofur) erlendis
• Uppfærslur á samfélagsmiðlum Facebook og Twitter allan sólarhringinn
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Mikilvæg næstu skref

+ Sameiginlegt átak Iðnaðarráðuneytis og íslenskrar ferðaþjónustu er gríðarlega 
mikilvægt

• 700 milljónir í markaðssetningu erlendis

+ Tækifærið er núna
• 800% aukning í leit á vefnum sem tengist Íslandi
• 600% auking í leit á vefnum sem tengist ferðalögum til Íslands
• Mögulega mesta eftirtekt sem Ísland hefur fengið í sögunni!
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SAFE
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AFFORDABLE
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CLEAN
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Takk fyrir!
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