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FerðaþjFerðaþjóónusta fyrir allanusta fyrir alla

Samantekt og niðurstSamantekt og niðurstööðurður



24/2 200624/2 2006 Erna HauksdErna Hauksdóóttirttir

MagnMagnúús Oddssons Oddsson

ÁÁvarpvarp
•• Markmiðin skýr (UN, ESB o.fl.)Markmiðin skýr (UN, ESB o.fl.)
•• Hlutverk stjHlutverk stjóórnvalda rnvalda 

•• HvatningHvatning

•• BBææta aðgengi þar ta aðgengi þar semsem stjstjóórnvrnvööld hafa forrld hafa forrææðiði

•• Hlutverk rekstraraðilaHlutverk rekstraraðila
•• Fara að lFara að löögum, sinna þgum, sinna þöörfum viðskiptavinarfum viðskiptavina

•• Skilgreining Skilgreining áá ““aðgengiaðgengi””
•• ÁÁkveða þarf hvernig við viljum bkveða þarf hvernig við viljum bææta okkurta okkur



24/2 200624/2 2006 Erna HauksdErna Hauksdóóttirttir

Dr. Peter Dr. Peter NeumannNeumann

FerðaþjFerðaþjóónusta fyrir alla frnusta fyrir alla fráá hagfrhagfrææðilegu sjðilegu sjóónarmiðinarmiði
•• Markmið skýrslunnarMarkmið skýrslunnar

•• Finna rFinna röök fyrir fjk fyrir fjáárfestingu fyrirtrfestingu fyrirtæækjannakjanna
•• StatistikStatistik um ferðahegðun, þarfir, hindranir o.fl.um ferðahegðun, þarfir, hindranir o.fl.

•• Breytt aldurssamsetning Breytt aldurssamsetning –– fleiri fatlaðirfleiri fatlaðir
•• ÓÓskir fatlaðra ekkert frskir fatlaðra ekkert fráábrugðnar brugðnar 
•• FFæærri ferðir rri ferðir –– meira innanlandsmeira innanlands
•• Ferðast Ferðast áá ööllum llum áárstrstííðumðum
•• HHæærri meðaleyðsla rri meðaleyðsla –– hafa meiri thafa meiri tíímama
•• 48% myndu ferðast meira og jafnvel borga meira ef aðstaða v48% myndu ferðast meira og jafnvel borga meira ef aðstaða vææri ri 

fyrir hendifyrir hendi
•• Afþreyingin erfiðustAfþreyingin erfiðust
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Dr. Peter Dr. Peter NeumannNeumann//frhfrh

•• Velta 2.5 Velta 2.5 miamia evrur evrur -- 65000 st65000 stöörf rf –– vvææri hri hæægt að gt að 
nnæær tvr tvööfalda veltufalda veltu

•• HindranirHindranir
•• FyrirtFyrirtæækin vita þetta ekkikin vita þetta ekki
•• Vanþekking  Vanþekking  áá nnææstu skrefumstu skrefum
•• Vantar staðla og skilgreiningaVantar staðla og skilgreininga
•• Vantar upplýsingar og markaðssetninguVantar upplýsingar og markaðssetningu

•• Gott aðgengi er betra fyrir þjGott aðgengi er betra fyrir þjóóðfðféélagið, fyrirtlagið, fyrirtæækin kin 
og alla ferðamennog alla ferðamenn

•• FFéélagslegt rlagslegt rééttlttlææti ti -- viðskiptatviðskiptatæækifkifææriri
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IngemarIngemar OderstedtOderstedt

FrFráá sjsjóónarhnarhóóli Nordiska li Nordiska HandikappolitiskaHandikappolitiska RRåådetdet

•• Hvað hefur Hvað hefur ááunnist?unnist?
•• Verðlaun Verðlaun –– bbææklingur klingur –– mmáálþinglþing
•• Danir stDanir stóóðu fyrir merkjagerððu fyrir merkjagerð

•• ÞrÞríískipta skipta modeliðmodelið
•• Aldurssamsetning Aldurssamsetning -- efnahagsleg efnahagsleg ááhrif hrif –– ppóólitlitííkk

•• DDææmi um gott aðgengi mi um gott aðgengi áá NorðurlNorðurlööndunumndunum
•• Hverjir hagnast af aðgengi fyrir alla:  samfHverjir hagnast af aðgengi fyrir alla:  samféélagið lagið –– fyrirtfyrirtæækin og kin og 

viðskiptavinirnirviðskiptavinirnir
•• Þarf að horfa Þarf að horfa áá ferðina frferðina fráá upphafi til endaupphafi til enda
•• FramtFramtííðarsýn: Norrðarsýn: Norræænt upplýsinganetnt upplýsinganet
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Unnur SvavarsdUnnur Svavarsdóóttirttir

Er ferðaþjEr ferðaþjóónustan nustan íí stakk bstakk búúin til að taka in til að taka áá
mmóóti fti föötluðum ferðamtluðum ferðamöönnum?nnum?

•• Vantar þekkingu og skilning  Vantar þekkingu og skilning  
ferðaskipuleggjenda og starfsfferðaskipuleggjenda og starfsfóólks s.s. lks s.s. 
leiðsleiðsöögumanna gumanna áá þþöörfum fatlaðrarfum fatlaðra

•• HHáöáönnin erfið vegna mikillar eftirspurnarnnin erfið vegna mikillar eftirspurnar
•• VeitingahVeitingahúúsin sin óóaðgengilegaðgengileg
•• NNááttttúúruperlur margar ruperlur margar óóaðengilegaraðengilegar
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GuðrGuðrúún n FjeldstedFjeldsted

Reiðkennsla og hestaleiga fyrir fatlaðaReiðkennsla og hestaleiga fyrir fatlaða
•• Samskipti hests og manns/barnaSamskipti hests og manns/barna
•• ÞjÞjáálfa vlfa vööðva og bðva og bææta lta lííkamsbeitingukamsbeitingu
•• HjHjáálp við tjlp við tjááninguningu
•• Vekur Vekur áánnæægjugju
•• KrKrööfur til leiðsfur til leiðsöögumanna gumanna íí hestaferðumhestaferðum
•• ÁÁrangur eftirtektarverðurrangur eftirtektarverður
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Berglind ViktorsdBerglind Viktorsdóóttirttir

Um aðgengi að ferðaþjUm aðgengi að ferðaþjóónustubnustubææjumjum
•• Verkefni FBVerkefni FB

•• Auka gAuka gææði með bði með bæættu aðgengittu aðgengi
•• Kortleggja aðstKortleggja aðstööðunaðuna
•• 150 b150 bææir ir íí 3 flokka (nýr staðall)3 flokka (nýr staðall)
•• 26 b26 bææir ir íí 1. flokk1. flokk
•• RRááðgjðgjööf f –– UpplýsingagjUpplýsingagjööff
•• ÁÁvinningur:  samrvinningur:  samrææmi mi íí viðmiðum, viðmiðum, 

vitundarvakning, aðgengi að upplýsingumvitundarvakning, aðgengi að upplýsingum
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ÁÁsdsdíís Jenna s Jenna ÁÁstrstrááðsdðsdóóttirttir

Ferðast um EvrFerðast um Evróópu pu íí hjhjóólastlastóóll
•• Fatlaðir vilja lifa lFatlaðir vilja lifa líífinu lifandifinu lifandi
•• Að ferðast er hluti af þvAð ferðast er hluti af þvíí
•• Best að ferðast um BandarBest að ferðast um Bandarííkjunumkjunum
•• TakmTakmöörkuð þjrkuð þjóónusta nusta –– meiri kostnaður og meiri kostnaður og 

fyrirhfyrirhööfnfn
•• Vilji er allt sem þarf Vilji er allt sem þarf –– skilaboð til okkar allraskilaboð til okkar allra
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ÞÞóórunn Edda Bjarnadrunn Edda Bjarnadóóttirttir

ÚÚttekt ttekt áá aðgengi að naðgengi að nííu u 
nnááttttúúruverndarsvruverndarsvææðumðum

•• Einkunnir:  5.5 Einkunnir:  5.5 –– 10 (110 (1--3 stj3 stjöörnur)rnur)
•• ÞINGVELLIR  með tvÞINGVELLIR  með tvæær stjr stjöörnurrnur
•• GULLFOSS með eina stjGULLFOSS með eina stjöörnurnu
•• Vantar almennt skilgreiningu Vantar almennt skilgreiningu áá aðgengi að aðgengi að 

úútivistarsttivistarstööðum og stðum og stööðugt viðhaldðugt viðhald
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Guðmundur MagnGuðmundur Magnúússonsson

Fastur Fastur íí fegurðinnifegurðinni
•• ÞÞöörf og langanir til að ferðast um rf og langanir til að ferðast um 

nnááttttúúruna er allra.runa er allra.
•• Erfitt að ferðast um og njErfitt að ferðast um og njóóta afþreyingar ta afþreyingar ––

viðskiptatviðskiptatæækifkifææriri
•• Hreyfihamlaðir eru Hreyfihamlaðir eru íí ööllum fjllum fjöölskyldulskyldu
•• Aðgengi að veiði er viðskiptatAðgengi að veiði er viðskiptatæækifkifææriri
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LLæærdrdóómurmur

•• Fatlaðir eru mikilvFatlaðir eru mikilvæægur markhgur markhóópur sem fer fjpur sem fer fjöölgandilgandi
•• Fatlaðir eru ekki aðeins fFatlaðir eru ekki aðeins fóólk lk íí hjhjóólastlastóólumlum

–– HreyfihamlaðirHreyfihamlaðir
–– ÞroskaheftirÞroskaheftir
–– HeyrnarHeyrnar-- sjsjóón eða talskertirn eða talskertir
–– AldraðirAldraðir

•• ÞjÞjóónustu fyrir fatlaða er nustu fyrir fatlaða er áábbóótavanttavant
•• Upplýsingum um þjUpplýsingum um þjóónustuna er nustuna er áábbóótavanttavant
•• HHööfum ekki unnið af krafti að þvfum ekki unnið af krafti að þvíí að uppfylla markmiðað uppfylla markmið
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Hvað er framundan?Hvað er framundan?

•• FFéélagslegt rlagslegt rééttlttlææti ti -- viðskiptatviðskiptatæækifkifææriri
•• Hvað þarf að gera?Hvað þarf að gera?

–– Skilgreina orðið Skilgreina orðið ““aðgengiaðgengi””
–– Setja staðlaSetja staðla
–– Hvetja fyrirtHvetja fyrirtæækinkin
–– ÞjÞjáálfa starfsflfa starfsfóólkiðlkið
–– Koma upplýsingum Koma upplýsingum áá framfframfææriri

SAMVINNASAMVINNA
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Takk fyrirTakk fyrir


