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Samantekt

Landameaerakénnun arsins 2019 synir ad 96,2% svarenda eru mjog ansegdir eda
frekar anaegdir med dvol sina 4 Islandi.

Nidurstodur landameerakdonnunarinnar syna ad nattdra, utsyni og landslag er
ferdamonnum minnistedast, eda i teeplega 60% tilfella. Par ma helst nefna fegurd
landsins og 6snortna nattiru sem virdist hafa heillad svarendur.

Afpreying og menning er svarendum einnig ofarlega { huga eftir ferd peirra til
landsins, en matur og veitingastadir sem og skipulagdar ferdir standa par upp ur.
Islenskur matur feer mikid lof og nefna svarendur sérstaklega pa upplifun ad
smakka islenskan bjor og mat, likt og kjotsupu, lunda og lambakjot. bratt fyrir
mikla anzegju med matinn og ferdirnar hafdi verdlag neikvaed ahrif & upplifun
peirra.

Gestrisni [slendinga og islensk menning kom svarendum & évart. Islendingar eru
almennt taldir jakvaedir og opnir og ad peir taki vel 4 méti ferdamoénnum.
Enskukunnatta pjédarinnar fékk einnig mikio lof.

Samkvaemt nethluta landameerakénnunarinnar eru 83,8% svarenda liklegir til
bess ad meela med Islandi sem afangastad og eru nattdra, dtsyni, landslag og
fegurd landsins helsta astaeda pess.

bratt fyrir almennt mikla 4naegju medal svarenda pykir verdlag 4 Islandi mjog hatt
og var pad sa pattur sem oftast var nefndur pegar svarendur voru spurdir ad pvi
hvad meetti baeta { {slenskri ferdapjonustu og af hverju peir vaeru 6liklegir til pess
ad mzela med [slandi sem afangastad. Svarendur hofdu einnig ord 4 pvi ad verd og
gae0i fari ekki alltaf saman og potti peim oftar en ekki peir vera ad greida of hatt
verd fyrir litil geedi.

Innvidir landsins og lélegt upplysingaflaedi er einnig talid abotavant af svarendum.
Samgongur til og fra Keflavikurflugvelli eru taldar ofullnzegjandi sem og
flugvollurinn sjalfur. Mikill skortur pykir 4 almenningssalernum vio vegi landsins

og kalla svarendur eftir baettu adgengi ad ékeypis salernum og aningarstodum.



1. Inngangur

Mikill voxtur hefur att sér stad { islenskri ferdapjonustu sidustu ar og er ferdapjonustan
ordin ein af meginstodum islensks atvinnulifs. Arid 2019 komu 1.986.153 erlendir
ferdamenn til landsins { gegnum Keflavikurflugvoll eda um 14,2% feaerri ferdamenn en
ario 2018 (Ferdamalastofa, 2020). Pessi mikli voxtur { ferdapjonustunni kallar 4 auknar

krofur um fagmennsku, gaedi og 6ryggi og sjalfbzera ferdamennsku.

I Framtidarsyn og leidarljési islenskrar ferdapjonustu til arsins 2030 er kvedid &
um ad islensk ferdapjénusta eigi ad vera ardsom og samkeppnishaefi satt vid land og pjé0.
Ahersla er 16gd 4 ad upplifun gesta sé i takt vid eda betri en veentingar peirra. Nattura,
menning og afpreying eiga einnig ad studla ad einstakri upplifun gesta p6 an pess ad valda
miklu alagi 4 ferdamannastadi Islands. Lagt er upp med ad ferdapjoénustan hafi jakvaed
ahrif 4 samfélagid og er ahersla 16gd a uppbyggingu og stjérnun ferdamannastada svo

ferdamenn geti ferdast um landio allt arid um kring (Stjérnarradio, e.d.).

Hlutverk pessarar skyrslu er ad varpa ljosi 4 skopun einstakrar upplifunar og er
unnin med hlidsjon af skyrslu sem kom Ut 4 sidasta ari. Nidurstodur fyrri greiningar syna
ad nattiran er ferdaménnum minnistaedast Ur ferd peirra um fsland sem er { takt vid
adrar rannsoknir sem syna ad nattira Islands er eitt adal addrattarafl ferdamanna til
landsins (Edward Hakon Hujibens og Gunnar P6ér Jéhannesson, 2013; Margrét Wendt,

2019).

Neytendur, og par med talid ferdamenn, seekjast i auknum meeli i upplifun a
ferdalogum sinum. Upplifun er mismunandi eftir peim sem hana méttekur en hiin & ad
fullnaegja og auka virdi ferdamanna og 4 sama tima ad skapa jakvaedar minningar (Pine II
og Gilmore, 1998). Echnter og Ritchie (2003) halda pvi fram ad upplifun ferdamanna
hefjist vid upphaf ferdalags, eda adur en lagt er af stad a afangastad, og endi pegar
ferdamadur hefur snuid heim aftur ad loknu ferdalagi. Pvi er mikilvegt ad
ferdapjonustuadilar vandi markadsefni sitt vel og byggi ekki upp 6raunheefar veentingar
ferdamanna til &fangastadarins. Miklu mali skiptir ad upplifun ferdamanna sé { takt vid
eda fari fram Ur veentingum peirra til afangastadarins sem beir byggja upp i
akvorounarferlinu (Fakeye og Crompton, 1991). Ef pad tekst verdur til jaAkvaed upplifun
sem eykur tryggo ferdamanna vid afangastadinn og eykur baedi likur 4 endurkomu peirra

sem og ao peir eru liklegri til pess ad mala med afangastadnum medal vina og aettingja



(Chen og Phou, 2012). Ef upplifun ferdamanna er neikvaed hefur afangastadurinn ekki
stadist veentingar peirra sem peir byggdu upp i akvordunarferlinu. Oraunverulegt
markadsefni sem synir falska mynd af 4fangastadnum sem og rangar upplysingar geta
skipt skdpum par. Peir ferdamenn sem hafa neikvaeda upplifun af afangastadnum eru
oOliklegri til pess a0 mala med afangastadnum og geta ytt undir neikvaett umtal sem svo

hefur neikvaed ahrif a akvordunarferli annarra tilvonandi ferdamanna (Chatterjee, 2001).

Ferdamalastofa hefur fra pvi { juli 2017, 4samt Hagstofu Islands, stadid fyrir
koénnun medal erlendra ferdamanna. Markmid kénnunarinnar er ad afla upplysinga um
vidhorf og atferli ferdamanna sem heimsakja Island. Framkvaemd kénnunarinnar er
tviskipt, annars vegar er hun 16g0 fyrir farpega a Keflavikurflugvelli vid brottfor peirra
fra landinu og hins vegar er netkonnun sem er send pessum somu farpegum pegar heim
er komid (Oddny Péra Oladéttir, 2020). f nethluta landamaerakénnunarinnar voru opnar
spurningar sem geta gefid okkur betri innsyn { upplifun peirra ferdamanna sem hingad

komu. Markmio pessarar skyrslu er ad greina svér opnu spurninganna sem voru:

e Hvad var minnistaedast tr Islandsferdinni?

e Afhverju ert pu likleg(ur) til bess ad maela med Islandi?

e Afhverju ert pu 6likleg(ur) til pess ad maela med Islandi?

e Hvad parf ad beeta til pess ad pu sért liklegri til pess ad
maela med {slandi sem afangastad?

e Hvad ma baeta { islenskri ferdapjonustu?

Svor pessara spurninga dsamt 60rum nidurstodoum ur landamaerakénnuninni voru

greind til pess ad varpa ljési 4 eftirfarandi spurningar:

e Hvernig studla nattira, menning og afpreying ad upplifun
ferdamanna?
e Hvernig getur f{slensk ferdapjonusta beett upplifun

ferdamanna med0 tilliti til fagmennsku, geeda og 6ryggis?




2. Minnisstaed atridi ur islandsferdinni

[ nethluta landamearakénnunarinnar

ario 2019 voru svarendur spurdir:
ur

Hvad minnistaedast

Islandsferdinni?

var

Um opna spurningu var ad reda og atti
upphaflega ad bidja svarendur ad nefna
allt ad prju atridi, likt og gert var i fyrri
greiningu. Alls var unnid ur 3.587
svorum sem flest 61l voru af jakveedum
toga. I nokkrum tilfellum var ekkert svar
skrad og telja pau ekki med 1 unnum

svorum.

A Mynd 1 hafa atridin sem svarendur

s6gdu minnissteedasta Ur Islandsferd

Nattura, utsyni og landslag

Afpreying, menning og vidburdir

Upplifun og andrdmsloft

Annad/éskilgreint 4,8%

0,0% 10,0%

14,2%

20,0%

sinni verio sett i yfirflokka. Taeplega 60%
svarenda s6gdu nattdru, utsyni og/eda
landslag vera minnisstaedast ur ferd
21,5% afpreyingu,

menningu og vidburdi minnisstedast ur

sinni, sogou
fer0 sinni og rumlega 14% nefndu
upplifun og/eda andrumsloft. Undir
flokkinn annad fellur medal annars
gisting, fjoldi ferdamanna, verdlag og
pjonusta vid ferdamenn. Hér a eftir

verour fjallad nanar um pa prja flokka

sem oftast voru nefndir medal svarenda.

59,5%

21,5%

30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Mynd 1 Minnisstaed atridi ur Islandsferdinni - Atridin sem oftast voru nefnd.
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2.1. Nattura, utsyni og landslag
Likt og adur kom fram voru atridi i undirflokka sem tengjast nattiru, utsyni
tengslum vid natturu, utsyni og landslag og landslagi sem talin voru minnisstaed.

oftast nefnd meodal svarenda, eda i
teeplega 60% tilfella. Mynd 2 synir
Heitir hverir og

. o0 Dyralif 5%
jardhiti 7% Fj6ll og eldfjéll 5%

Vedur 9%
Fossar 9%

Svartar strendur 3%

Nordurljés 5%

Joklar, jokullon og
isjakar 11%

Nattura, utsyni og
landslag 43%

Mynd 2 Svor tengd natturufyrirbserum og dyralifi

Mynd 3 synir samanburd milli &ranna 2018 og 2019.

Nattlra, Utsyni og [andslag  ———————————— 9%
J6klar, jokullon og isjakalr e ———— 14%
0,
FOSSar  —— 119
Vetur e 0%
Hverir og jardhiti  — 08%
Fioll og eldfjoll o 305 270

NOrourjos  e— 10%
D\'/rall'f I 5%

Hraun og jardfraedi = %%
Svartar strendur 366
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

m2019 m2018

Mynd 3 Samanburdur milli aranna 2018 og 2019

50%



2.1.1. Almenn atridi sem tengjast ndtturu, ttsyni og landslagi

Engin sérstok nattarufyrirbzeri voru
nefnd i 43% svara, heldur var almennt
talad um nattdruna, landslagid eda
utsynio. Ef borid er saman vid fyrri
greiningu voru pad 29% (Margrét
Wendt, 2019). Flest svorin sem falla
undir pennan flokk sntia ad fegurd og
natturu

minnisstaedri og oOsnortinni

landsins. Margir téludu einnig um
einstaka upplifun { nattiru landsins og
hve allt veeri hreint og teert. Svarendur
lystu jafnframt sjonreenni upplifun
tengdri landslaginu og nattirunni sem
og hvernig birtan (t.d. sdélaruppras,

2.1.2. Joklar, jékullén og isjakar

svarendum

og ba
Lyst var mikilli

Jokullébn  voru mjog

minnisstaed sérstaklega
Jokulsarlén. fegurd

lonsins en einnig beirri sorglegu
stadreynd ad 16nid sé stodug aminning
um hlynun jardar. Pad er i takt vid svorin
ur fyrri greiningu (Margrét Wendyt,
2019). Oft var Jokulsarlon einnig nefnt {
samhengi vi0 svartar strendur og ba
miklu fegurd sem felst i pessum 64liku
stodum.  Svarendur lystu  einnig
minningum um snjdsledaferdir 4 joklum,

sem og skipuldgdum géngum og isklifri.

2.1.1. Vedur

sélsetur) hefdi ahrif & sjénraena upplifun

peirra.

,Being in touch with nature.”
»Seeing all the untouched nature.”

.,Scenery: helped that we had perfect
weather - recent snowfall, sunny, dry and
cold!”

»My first breath in Iceland.”

,Environment and type of nature in Iceland
are totally different from other countries |
have visited before.”

» The most beautiful country in the world.”
,Observing the power of natural forces.”

,Watching sunrise over the sea.”

Olikt fyrra 4ri lystu nokkrir svarenda

peirri upplifun ad fara i ishella.

,Glacier — how they are melting, even in
winter.”

,Glacier views that popped up unexpectedly
as we were driving.“

,Jokulsdrlon - mindblowing beautiful, but
sad at the same time that it is happening
due to climate changes.”

,Diving in glacier waters.”

»Into the glacier tour was very interesting
and something that i will probably won't
have a chance to do elsewhere.”

Through glacier hiking I challenged myself
and witnessed the natural wonders.“
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Snjor og sibreytilegt vedur var medal

pess sem svarendur nefndu sem
minnisstaedast Ur Islandsferd sinni. Ekki
var mikid um neikvaedni medal svarenda
ut i vedrid, nema i einu tilfelli par sem
heetta purfti vid skipulagda dagsferd
vegna vedurs. Merkilegt er ad enginn
nefndi hraedslu eda sleema upplifun vid
a0 lenda { snjostormi uUti 4 vegum

landsins, samanber fyrri greiningu par

sem svarendur nefndu heaettulegar
adstedur sem bpeir hefou upplifad
(Margrét Wendt, 2019). Nokkrir

svarenda voru ad sja og upplifa snjo {

2.1.2. Fossar
Svarendur lystu almennri anzegju med
upplifun sina af pvi a0 sja fossa landsins.
Nokkud algengt var ad peir nefndu
upplifunina vio ad labba bakvid
Seljalandsfoss. Adrir fossar sem voru
nefndir voru medal annars Kvernufoss,
Dettifoss, Bruarfoss,

Nokkrir

Haifoss,
Grundarfoss og Godafoss.
svarenda toku sérstaklega fram pa
ad fossa |

einstoku upplifun sja

vetrarbuningi, umkringda snjé og frosti.

\
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fyrsta sinn og lystu peirri upplifun sem

minnisstaedri reynslu.

,Geothermal area hike in the fog."”

,Driving/hiking in  snowstorm  chaos

(yellow/orange warning level)“
,Beautiful snowfall and scenery.”

»The snow continually falling in the north.”

»The snow and ice landing on my head from a
roof. Sure it was annoying but it was
memorable.”

LAll weathers in one day.”
,Experiencing snow for the first time.”

,Driving in blizzard conditions - dangerous
but beautiful. Lesson in respecting nature.”

»The visit to Gullfoss waterfall
spectacular.”

~Walking  behind
Seljalandsfoss.”

Very

the waterfall at

,Walking under the hidden waterfall
Gljtufrafoss while all other tourists were at
Seljalandsfoss.”

,Visting Dettifoss waterfalls while snowing.“
»~Waterfall with ice and snow.”

,Dynjandi waterfall - amazing waterfall
after terrible journey.”




\P. .d',,

2.1.3. Heitir hverir og jarohiti

Svarendur nefndu ad jarohiti og heitir
hverir hefou verid peim minnisstaed ur
ferd0 peirra um landid. Svarendur lysa
upplifuninni vid ad sja heita gufu stiga
upp fra jordinni og dasama nytingu
landsmanna 4 heita vatninu. Margir
nefndu upplifunina vid ad bada sig i
heitum hverum og nattirulaugum i
fallegri natturunni og pa sérstaklega i
snjokomu og kulda. beer heitu
uppsprettur sem sérstaklega eru nefndar
eru Reykjadalur,

Storagja og

Landbrotalaug.
2.1.4. Nordurljés

bratt fyrir ad ekki hafi allir fengio 6sk
sina uppfyllta ad sja nordurljés var engin
6anagja medal svarenda. Svarendur
nefndu ad pratt fyrir ad hafa ekki nao ad
sjd nordurljésin var upplifunin vido ad
leita pau uppi einstok. Peir sem hins
vegar sau nordurljosin lystu pvi sem
einstakri og minnissteedri upplifun,
jafnvel p6 svo ad pau hafi ekki mikid sést.
Nokkrir svarenda h6fdu ord a pvi ad pad
hefdi komid peim a 6vart ad nordurljosin
veaeru ekki jafn skeer og 4 myndum sem

peir hefdu séo i auglysingaefni og netinu.

FE

/rf’;

MALA

STOFA

»,Bathing outside in the hot springs. Very
enjoyable except when we got out of the
water!”

»Local hot water use.”
»~Hot springs are beautiful and relaxing.”

,Mud springs in geothermal area near
Myvatn.”

»Bathing in hot natural river in cold winter
day.

“«

,Visiting a natural thermal pool at

midnight and seeing the northern lights“

»Northern lights although they were not at
their best.”

,Seeing the Northern Lights (main reason
for trip).”

,We saw the northern lights dancing in the

“«

sky.

»The experience of HOPING to see Aurora
and then the JOY of seeing them.”

»~We felt lucky to see the Arctic Aurora, but
we were luckier to see it in pink colour.”

»Northern lights - not as clear as the photos
suggest but an amazing experience.”

,It made me cry when seeing auroras for the
first time in my life.”
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2.1.5. Fjoll og eldfjoll
Adeins 5% svarenda nefndu fjoll og
eldfjoll ~sem  minnissteedast  ur
Islandsferd sinni, en pad var yfirleitt
nefnt i tengslum vid adra hluti eins og
fegurd og utsyni. Svarendur ho6fou ord a
pvi ad eldfjalla- og jardskjalftasyningin a
Hvolsvelli veri frabeer leid til pess ad

fraedast um eldvirkni landsins.

2.1.6. Dyralif
Svarendur lystu peirri upplifun sinni ad
komast i snertingu vid dyralif Islands.
Sérstaklega var raett um hvali og hesta og
skipulagdar ferdir peim tengdum.
Svarendur lystu einnig peirri upplifun ad
rekast 6vent 4 seli og hvali a ferd sinni
um landid. Adrar dyrategundir sem
einnig voru nefndar voru hreindyr, fiskar
og fuglar. Svarendur virtust hafa verid
mjog hrifnir af hundinum a Efstadal I], en
margir svarenda nefndu hann og hve

geefur hann veeri vid gesti.

2.1.7. Hraun og jardfraedi
Svarendum poétti  jardfraedi Islands
minnisteed og sérstok. Nokkrir nefndu pa
upplifun ad koma ad flekaskilunum og ad
ganga um hraunid. Einnig voru nokkrir
sem nefndu d&nzegjuna ad leera um

jardfraedi Islands.

,Visiting ancient volcano in the middle of
nowhere.”

»,Watch vulcanic activity.”

,View from hotel across bay at the
mountains.”

»The beautiful mountains around the bay
after snowfall.”

,Outerspace like scenery of Ndmafjall.”

,We saw a puffin and it was so cute.”
»Whale watching in Arctic Ocean.”
,Reindeer on the road.”

,Seeing whales and seals so close to me in
the wild without other tourists around.”

,Watching birds and arctic fox in
Ldtrabjarg.”

,Birdsong during the night.”

,Seeing horses next to road.”

,Learning about geography of Iceland.”
,Interesting geology.”
,Crossing the tectonic plates.”

,Observing the snow covered lava fields
and mountains on a sunny day."“

10
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2.1.8. Svartar strendur
Svarendum potti svartar strendur
eftirminnilegar. Baedi voru peer nefndar {
samhengi vid Jokulsarlon en einnig var
oft talad sérstaklega um Black Diamond
Beach a Breidamerkursandi. Svarendur
lystu svortu strondunum sem
einstaklega fallegum st6dum og peirri
upplifun ad sja oldurnar skella &
strondinni. [ fyrri greiningu spiludu
Oldurnar 4 svortu strondunum einnig

stért hlutverk (Margrét Wendt, 2019).

»Black diamond beach and glacier
lagoon, such a beautiful sight.”

+Walking on black ocean shores is
relaxing and different.”

,The black sand beaches in Vik are
breathtaking.”

,Watching the waves crash on the black
sand beach.”

»Black beach during sunset.”

,To see the ice cubes on the Diamond
beach.”

11




2.2. Afpreying, menning og vidburdir
Atrioi 1 tengslum vid afpreyinguy,
menningu og vidburdi voru naest oftast

nefnd, eda i 21,5% tilfella. Mynd 4 synir

Skipulagdar ferdir
20%

Verslun
1%

Gonguferadir,
fjallaferdir
17%

Natturubod,
sundlaugar og Blaa
Lonio
18%

Mynd 4 Afpreying, menning og vidburdir - undirflokkar.

2.2.1. Skipulagdar ferdir

Skipulagdar ferdir voru svarendum
ofarlega { huga pegar spurt var um
minnisstaed atridi ur ferd peirra um
landid. Svarendur lystu vel skipul6gdum
feroum sem voru baedi dhugaverdar og
freedandi i senn. Augljost var a svorum
svarenda ad mikill fjolbreytileiki er i
frambodi  skipulagdra ferda fyrir
ferdamenn og ettu pvi allir ad geta

fundio eitthvad vio sitt haefi.

undirflokka afpreyingu, menningu og
vioburda, sem pdttu minnistaedir medal

svarenda.

Afpreying, margt ad
sja
14%

Menning og saga
6%

Vidburdir
4%

,Smaller group tours really good and
informative.”

»,Geothermal Helicopter tour”

,Ski touring and seeing the sea”
»~Horseback riding at Laxnes horse farm*
,Game of Thrones tour (fun all around)”
»zodiac tour of Jokullsarlon”

LSuper Jeep tour for Northern Lights. Very
comfortable vehicle and driving off road.
Experienced guide to help take wonderful
pictures.”
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2.2.2. Matur og veitingastadir

Likt og i fyrri greiningu (Margrét Wendt,
2019) var matur og veitingastadir
svarendum minnisstaedir. {slenskur
matur og matarhefdir fengu mikio lof og
var maturinn almennt talinn girnilegur
og goour. Svarendur nefndu sérstaklega
anaegjuna af pvi a0 smakka hrossakjot,
lunda, hval og hakarl. [slenska lambid og
islenskur bjér fengu einnig mikid lof og
oft nefnd asamt

voru sérstaklega

tomatsupunni a Fridheimum. Einu
neikvaedu svorin voru tengd verdlagi a
mat og drykk en fylgdu pé alltaf jakveedar

athugasemdir med.

,S0 vegan friendly!”
,Fantastic food.”

»,Trying new food like horse, puffin and
whale.”

»Tomato greenhouse restaurant.”

,Very good beers."

»High quality foods.”

,Great food but a bit pricey.”

»The best fish and lamb I have ever had!”

,The
amazing. We really wish we could have
brought some home with us!”

ice cream at Efstidalur was

»~Hot dog with everything.“

2.2.3. Ndtturubdd, sundlaugar og Blda I6nid

Sund og bod { heitum laugum voru

svarendum ofarlega { huga eftir
[slandsferd. Upplifunin vid ad synda i
heitrilaug uti { nattdrunni{ snjékomu var
oft lyst 4asamt mjog jadkvaedum
minningum Ur Blaa léninu. Einnig toku
nokKkrir svarenda fram dnzegjuna vid ad
sitja { heitum potti med heimamoénnum.
Engin neikvaed svor komu fram { pessum

flokki.

»1 want to live at Laugarvatn Fontana."”
»Hair frosting over at the Blue Lagoon.“

»My daughter learned to swim in the
secret lagoon.”

»Geospa in Husavik.”
»,Sea swimming in 0,3°C. Exhilarating.”
»Love the swimming pools.”

»Swimming in the snowstorm.”

,Thermal baths with locals.”

13




2.2.4. Génguferdir og fjallaferdir

Svarendur lystu upplifun sinni af
gonguferoum 4 joklum, i pjodgoroum
dsamt gongutdrum innanbaejar og ut {
nattirunni. Oft var lyst géngu ad
akvednum fossi og upplifuninni ad ganga

i poku og i fersku lofti.

2.2.5. Afpreying, margt ad sjd

Margir svarenda sem so6gou afpreyingu
vera bad minnissteedasta sem peir
upplifdu nefndu snorkl i Silfru og

heimsékn & Sdélheima. Einnig voru

nokkrir sem bentu a mikid frambod a
afpreyingu fyrir ferdamenn. Adeins einn
svarandi nefndi pad 1 neikvaedu
samhengi, fannst honum vera of mikio af
afpreyingu ad velja ur og kaemist hann

ekki yfir petta allt { heimsékn sinni.
2.2.6. Menning og saga

Minnissteed atridi er tengjast menningu
og sogu voru medal annars tungumalio,
pad ad lera um sogu landsins og
kirkjumenning Islendinga. Einnig voru
nokkrir sem nefndu ad samtol vid
Islendinga, pa sérstaklega um séguna,
hefdu verid minnisstaed. Af peim s6fnum
sem svarendur nefndu voru medal
annars Perlan, Gestastofan 4 bPingvollum

og Landndamssyningin.

~Walking on the frozen lake in Reykjavik
center.”

loved the

,Hiking on a glacier
experience and the views.”

»,Running in the wilderness landscape.”

.1 enjoyed walking around the city center
during a snow storm and it all looked so
picturesque.”

,Diving and snorkling in glacial water.”
,Solheimar Ecovillage.”
,Beer Bath and brewery tour.”

,The enormous selection of tourist
attractions.”

»Wonderful sightseeing.”
,Viewing the harbor.”

,Snorkling in Silfra was amazing.“

JPerlan was excellent one of the best
museums we have ever been to so
informative and interactive.”

,Lava center.”

,Singing in Hallgrimskirkja.”
»The nordic langue.”
»~Herring museum tour.”

,Pingvellir museum exhibition - excellent
interactive exhibit.”

14
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2.2.7. Vidburdir

Medal vidoburda sem svarendur nefndu
stédu aramotin, flugeldasyningar og
brennur upp ur hja svarendum. Einnig
var minnst & Reykjavikurleikana {
Crossfit, tonleika

og syningar |

Borgarleikhusinu.
2.2.8. Verslun

Ekki voru margir sem nefndu verslun
sem minnissteeda upplifun, eda adeins 11
svarendur. Medal pess sem svarendur
nefndu

sérstaklega var

Handprjénasamaband {slands, islensk

hénnun og Laugavegurinn.
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»Reykjavik International Crossfit Games."
,Elly at Borgarleikhisid.“

,Skalméld concert.”

»The fireworks on New Years eve.”

»~Mannamdt travel fair was very nice."”

,Going to the Handknitting Association of
Iceland; I go there every time I come to
Iceland. I always buy a ton of yarn to
bring home.”

~Laugarvegur shopping.“

»~Shopping at record store in Reykjavik.”

15




2.3. Upplifun og andrumsloft og fegurd

Rumlega 14% svarenda s6gdu upplifun undirflokka sem tengjast upplifun og
almennt og andrimsloftid 4 {slandi vera andrumslofti sem taldir voru
medal minnissteedustu atridanna ur minnisstaedir.

[slandsferd peirra. Mynd 5 synir

Vinir og eettingjar
7%

Fegurd
33% Félk og gestrisni

22%

Oryggi
Famenni 29

7%

Einstok upplifun
19%

Mynd 5 Svor tengd upplifun, andramslofti og fegurd

2.3.1. Feguro

,Every single inch of Iceland looks

Fegurd landsins var svarendum mjog ]
beautiful “
ofarlega { huga. Oft var fegurd landsins
»,S0 much natural beauty.”
lyst sérstaklega { samhengi vid atridi eins
»The beauty of the waterfalls.”
og ferdamannastadi, landslag og vedur.
o ] ,Bleak but beautiful landscape.”
Fossum og snaevi poktu landinu var

. , . : ,The beautiful country and natural
sérstaklega lyst sem einstakri fegurd sem _ ”f 4
attractions.

allir pyrftu ad sja.
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2.3.2. Fdlk og gestrisni

[slendingum er gjarnan lyst sem
hjartahlyjum og opnum einstaklingum
sem leggi sig alla fram vid ad adstoda og
leiobeina ferdamoénnum. Einnig var
toluvert um ad svarendur sogdou
[slendinga vera brosmilda og fraedandi,
og ad pad ad spjalla vid Islendinga hafi
gefid peim enn betra teekifzeri til pess ad
freedast um Island. Enskukunnattu
[slendinga var sérstaklega hrésad sem og
leids6gumoénnum sem veita
ferdamonnum framurskarandi leidsogn

og a0stod { ferdum.
2.3.3. Einstok upplifun

Svarendur lystu heimsokn sinni til
[slands sem einstakri upplifun sem peir
stadar.

myndu ekki upplifa annars

Sérstaklega nefndu svarendur
nordurljésin, joklana, snjéinn og hreint

og teert vatn og andrimsloftio.
2.3.4. R6 og nadi

Svarendur lysa peirri einstoku upplifun
hve rélegt og hljétt er a Islandi. Margir
lysa pvi ad vido komuna til landsins hafi
peir upplifad einstaka r6 og hafi getad
slakad 4 og nao ad kupla sig algjorlega ut

ur amstri dagsins.

FE

/,
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»,The people were super friendly and
interested to talk to and spoke english.”

JIcelanders are very friendly. It is a
characteristic that most other European
countries do not have.”

»~Meeting the Icelandic people - they were
so friendly and relaxed. It really seems
like they have figured out how to live their
best lives. Beautiful and socially conscious
people.”

»The courtesy of locals particularly car
drivers.”

JIceland feels like home to me.”

,Sharing with local in hotpots.”

»Blue Lagoon was surreal and once-in-a-
lifetime.”

~Walking on black ocean shores is
relaxing and different.”

,It was an unique experience to see the
Northern lights.”

~Magical “

~Peaceful place.”

,Sitting on quiet beaches.”
»~How quiet it was."”

»The peace and silence.”

» The slow pace of life.”

.We were able to completely switch off
and recover.”

17
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2.3.5. Vinir og eettingjar

Svarendur lystu upplifun sinni af pvi ad
ferdast med vinum og fjolskyldu um
landid en einnig voru nokKkrir svarenda
sem komu sérstaklega til landsins til pess
ad hitta vini og eettingja sem eru busettir
hér. Tveir svarenda tralofudu sig hér a

landi og lysa peirri minnistaedu upplifun.

2.3.6. Fdmenni

Famenni 4 Islandi er Ilyst

badi a

sem
minnisstaedri  upplifun,
ferdamannastodum sem og 4 ferd um
landid. Hluti svarenda upplifdi okkar
helstu ferdamannastadi i famenni og hafa
ord a pvi a0 pad hafi verid einstok
upplifun. Einnig nefna svarendur pa
upplifun ad koma inn { minni baejarfélog
ut & landsbyggdinni og ad upplifa

famennio par.
2.3.7. Oryggi

Svarendur nefna ad beir upplifi sig
orugga a Islandi. Litil gleepatidni sé hér
og bvi upplifi ferdamenn sig 6rugga, og
pa sérstaklega konur, ad ferdast ein um

landio.

,’-'i.
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,Being with Icelandic friends.”

,Fun with friends in a van.”

»Spending time with family and friends.”
,Nice family trip.!

,Partner saying yes to my marriage
proposal.”

»~Meeting my family.”

LJust being so far away from the light
pollution and experiencing the landscape
so dark and quiet was remarkable.”

Isolation.”
»,Remoteness and quietness rurally.”
,Being alone in/with nature.”

,Few tourists on most of the sites, which
made it possible to really enjoy it.”

,Westfjords solitude.”

,No crime.”

»The safety.”

,Very civilised country, felt safe.”
»Peaceful and safe.”

,City had a relaxed feeling, felt safe!”

,To travel alone without worrying about

safety.”
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3. Hversu liklegir eru ferdamenn til pess ad mala med islandi

sem afangastad?

[ landamaerakoénnun & flugvellinum arid

2019 voru svarendur spurdir:

LA skalanum 0-10, hversu liklegt eda
oliklegt er ad pu meelir med Islandi sem
dfangastad medal vina, fjolskyldu eda
kollega?”

Spurningin var sett upp sem
jafnbilakvardi par sem svarendur voru
bednir um ad gefa einkunn a bilinu 0-10
par sem 0 var mjog 6liklegt en 10 mjog
liklegt. Spurningunni var svo fylgt eftir
nethluta

med opinni spurningu |

NPS'=79,5 (+9,3)

Hvetjendur - Letjendur

02% 01% 02% 02% 04%

landameerakénnunarinnar. Ef svarendur
gafu 9-10 { einkunn fengu Deir
spurninguna ,Hvers vegna er liklegt ad pu
meelir med Islandi sem dfangastad?”, peir
sem gafu 7-8 { einkunn fengu
spurninguna , Hvad parf ad gerast til pess
ad pu sért liklegri til pess ad maela med
Islandi?“ og peir sem gafu 0-6 { einkunn
fengu spurninguna ,Af hverju er ekki
liklegt ad pui maelir med Islandi?“. Mynd 6
synir dreifingu einkunna svarenda og

hvernig peer eru flokkadar.

0 1 2 3 4
Hvetjendur

)
\/

72,0%
9,9% 10,8%
g =
5] 7 B 9 10
Hlutlausir Hvetjendur

© ©

Mynd 6 NPS skor fyrir island sem 4fangastad (0ddny béra Oladéttir, 2020).

Hér & eftir verour farido nanar { svor vid
pessum spurningum. Pess ma p6 geta ad
par sem spurningar voru opnar gafst

svarendum teekifeeri 4 ad skrifa eins

mikid eda litid og peir vildu. [ sumum
tilfellum kom adeins eitt ord en { 60rum
komu lengri og itarlegri svor par sem

jafnvel var fario yfir nokkur atridi.
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3.1.Hvers vegna er liklegt ad ferdamenn mzli med islandi sem afangastad?

Samkvemt landameerakénnuninni eru
82,8% svarenda liklegir til pess ad mala
med [slandi sem afangastad (Oddny Péra
Oladéttir, 2020). Peir sem gafu

einkunnina 9-10 fengu spurninguna

»~Hvers vegna er liklegt ad pu maelir med

Islandi sem dfangastad?”.

Mynd 7 synir hvernig svorin flokkudust.
Nidurstédurnar syna ad natturan, atsyni
og landslagid eru liklegust til ad vera
asteeda pess a0 ferdamenn meeli med
[slandi sem afangastad ferdamanna.
Fegurd landsins kemur par naest a eftir

og svo upplifunin vid {slandsferdina.

Nattdra, utsyni og landslag | 32%

Fegurs [N 19%

Upplifun I 14%

Afpreying, menning og visburdir | N 13%

Folk og gestrisni N 12%

Einstakt [N 7%

Annad/Oskilgreint [l 2%

0% 5%

15% 20% 25% 30% 35%

Hlutfall svara

Mynd 7 Hvers vegna eru svarendur liklegir til pess ad maela med slandi.
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3.1.1. Ndttura, utsyni og landslag
Um 32% svarenda lystu pvi yfir ad
nattira Islands, utsyni og landslagid veeri
helsta asteeda pess ad peir myndu meela
med Islandi sem &fangastad. Pess ma
einnig geta ad niu af hverjum tiu
svarendum nefndu néttiru Islands eda
einstok nattdrufyrirbeeri sem hvata ad
ferd sinni til Islands (Oddny Péra
Oladottir, 2020). Svarendur toku
sérstaklega fram ad peir myndu meela
med [slandi vid vini og eettingja sem
elska ad vera ut { nattirunni og pa sem
hafa gaman af afpreyingu { nattdrunni
eins og til deemis gonguferoum. Einnig
var bent 4 ad Island veeri hinn fullkomni
afangastadur til pess ad komast i
snertingu vid 0snortna natturu og kyrro
og r6 sem ekki veeri heegt ad finna i

verslunum eda skemmtigéroum.

3.1.2. Fegurd

[slandi var lyst sem einu af fegurstu
londum heims og nefndu svarendur
fegurdina eina af dsteedum pess ad peir
myndu mela med Islandi sem
afangastad. Fegurd landsins var oft lyst i
samhengi vid natturu, atsyni og ymsar
upplifanir.  Svarendur lysa einnig
upplifuninni af dvél sinni 4 {slandi eins

og a0 vera kominn 4 adra planetu.
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,The natural view and the animal are
gorgeous,every season have there own
special view“

»,The amount of natural sites that can be
visited demonstrate that the country has
a very different landscape.”

Lt is so fascinating to witness the

of

manifested in volcanos, glaciers, rivers,

overwhelming  power nature
geysir and hot springs. When visitin
Iceland people can remember what it
means to be humble in front of miracles of

nature.”

.50 amazing. The entire island is a
geologic wonder.”

,The hiking, hot springs and waterfalls! It
was other worldly! Absolutely beautiful
with new sights and sounds everywhere
you turn.”

Jceland is an island with warmth and
coldness. You can touch the nature in
Iceland - rifts, glaciers, roaming seaq,
raging volcanoes. Highly recommended!”

LIt is a stunning place to visit. Great photo
ops and wonderful
beautiful.”

scenery. Just

,Because Iceland is magic, most beautiful
country I've ever visited.”

»The scenery is so charming. It feels like
being in a movie. You have to come here
at least once in your lifetime.”

I have traveled all over the world but |
have never seen any place as beautiful as
Iceland.”
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3.1.3. Upplifun
Jakveedri upplifun svarenda var einnig
lyst sem astedu pess ad peir myndu
{slandi

meaela med sem afangastad.

Stuttur ferdatimi til landsins, hve
midsveedis pad er og godir tengi-
flugsmoguleikar spiludu par 4dkvedinn
patt. Svarendur nefndu einnig sem
asteedu hve audvelt veeri ad ferdast um
landid og hve mikid veri haegt ad sja a
stuttum tima. Margir nefndu ad peim
fyndist peir vera heima hja sér pegar peir
varu hér og enn adrir t6ludu um aod vilja
flytja hingad einhvern daginn. Svarendur
hofou einnig ord a4 pvi ad bpeir vildu
heimsaekja landid baedi ad sumri og vetri
pvi peir yrou ad upplifa hvoru tveggja.
[slandi var Iyst sem éruggum og hreinum
afangastad par sem heimamenn taekju

peim opnum 6rmum.
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Jt's the perfect place to have an
adventure find some peace and quiet and
clear your mind. Also the food is delicious
and the culture is still authentic and rich.
It doesn't feel like a tourist destination
but still has plenty of options to help you
find your way around if you aren't
familiar with the country. It was also an
easy place to travel since everyone we met
spoke English.”

,Perfect chilling place it helped relieve
alot of stress. Really calm and peaceful
place.”

,Easy to organize yourself without tour
guides. English speaking everywhere.
Easy to drive around.”

JIceland is exotic enough for Europeans
and still close enough. It’s safe and easy
destination with many activities and
things to see.”
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[slenskur matur var svarendum ofarlega
f huga og t6ludu margir um hve einstakur
hann veeri og eitthvad sem allir pyrftu ad
profa ad upplifa. Svarendur nefndu
einnig hve fjolbreytt afpreying veeri {
bodi hér & landi og allir zettu ad geta

fundio sér eitthvao vid heefi.

3.1.5. Fdlk og gestrisni

[slendingar voru almennt taldir
vingjarnlegir og kurteisir af svarendum.
Enskukunnatta Islendinga kom nokkrum
svarendum & O6vart og hve hjalplegir

Islendingar vaeru.

L

3.1.4. Afpreying, menning og vioburdir

N\
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»I had so much fun doing the many
activities offered by your beautiful
country. And it’s magical watching the
northern lights!.”

»The food is much fresher and more
delicious than any other place I've been
and it's quite the adventure.”

»Iceland should be travelled on a camping
trip.”

~Amazing place to visit full of history:)
The tours and excursions have been really
interesting and the scenery is
breathtaking:)“

,1 love everything about Icelandic culture,
nature and history.”

»The Icelandic people are so friendly and

‘

passionate about where they come from."

.1 love going for trips with local people
who can show me hidden places.”

JIcelanders are awesome. They are
masters in not giving a damn about
things that do not matter.”

JIcelanders are awesome. They are
masters in not giving a damn about
things that do not matter.”
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3.1.6. Einstakt
Eins og fram hefur komid pdtti
svarendum einstakt ad upplifa Island og
alls sem pad hafdi upp a ad bjooda.
Sérstada landsins var gjarnan nefnd i
samhengi vid adra hluti likt og feguro,
landslag, mat og almenna upplifun.
Hreinleiki og roélegheit lands og pjodar
voru svarendum ofarlega i huga og
margoft kom fram ad heimsékn til
Islands veeri einstok upplifun og erfitt

veeri a0 finna eitthvad { likingu vio pad.

, There was a nice balance between clean
intimate urban city and majestic varying
landscapes. So far as unique travel
experiences it's easy to say Iceland was
top of the list.”

LIt is a unique place because of the beauty
of nature.”

,It not only offers adventures in a unique,
wonderfully original nature but also
modern city life with comfort.”

»~Majestic views that you won't find
anywhere else.”

LIt is a journey into fantasy, a unique country where man and the forces of nature meet.

The variability of the landscapes and the territory that changes every few km, turns you

into an explorer with eyes wide open. You never know what to expect and what wonder

awaits in front. I think that in order to discover it in the best possible manner it would be

necessary to go there in all seasons of the year. Personally, it stole my heart”.
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3.2. Hvers vegna er 6liklegt ad ferdamenn maeli med islandi?

Likt og adur kom fram, fengu peir sem

gafu einkunnina 7-8 spurninguna

,Hvad parf ad gera til pess ad pu sért

liklegri til pess ad maela med Islandi?”.

bPeir sem gafu einkunnina 0-6

spurninguna
JAf hverju er ekki liklegt ad pu meelir med

Islandi?“

Par sem svoOrin vid pessum tveimur
spurningum voru mjog lik var akvedio ad

taka paer saman { einn kafla.

Mynd 8 synir hverju svarendur telja ad
purfi ad breyta til pess ad peir séu liklegri
til pess ad meela med Islandi sem
afangastad (einkunn 7-8 a NPS skori).
Svarendur eru sammala um ad of hatt
verdlag og lélegir innvidir og/eda
upplysingagjof sé eitthvad sem purfi ad
laga i islenskri ferdapjonustu svo peir
séu liklegri til pess ad maela med {slandi

sem afangastad medal vina og zettingja.

Of hatt verdlag almennt I 35%

Lélegir innvidir/upplysingagjof I 25%

Of hattverd a mat [N 13%

Of hatt verd 4 gistingu [INNINEGE 6%
Léleg pjonustugaedi NG 5%
Skortur & afpreyingu I 4%
Natturuvernd og atrodningur [ 3%
Vedur/Dagsbirta [l 2%
Annad/Ekki skilgreint  INNGNGIGTNEE 5%
Ekkert/Allt var i lagi NG 6%

0% 5% 10%

Mynd 8 Hvad ma bzeta { islenskri ferdapjonustu?

15% 20% 25% 30% 35% 40%

Mynd 9 synir hvad liggur 4 bakvid pa akvordun svarenda. I 35% tilfella var pad of hatt

verdlag og i 13,8% tilfella eru pad lélegir innvidir og/eda upplysingar. Pess ma einnig geta

aod pessir tveir flokkar skorudu einnig haedst { sidustu kénnun likt og sja ma 4 Mynd 10.
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Of hatt verdlag

35,0%
Lélegir innvidir/upplysingar [N 13,3%
Vedur/Dagsbirta |G 10,0%
Of hatt verd a mat N 3,8%
Skortur a afpreyingu | 3,3%
Léleg pjonustugeedi NG 7,5%
Of hatt verd a gistingu [ 3,38%
Annad/Ekki skilgreint |GG 3,3%

Ekkert/Allt var i lagi [ 3,8%

0,0% 50% 10,0% 15,0% 20,0% 250% 30,0% 350% 40,0%

Mynd 9 Afhverju er 6liklegt ad ferdamenn mzeli med {slandi sem afangastad?

T 35,0%
I ——— 50,7%

Eeesssss——— 13,8%
I 10,4%
e 7,5%
s 10,2%

I 10,0%
I 9 5%

e 8 8%
— 7,6%

| 8,8%
1%

Of hatt verdlag

Lélegir innvidir/upplysingagjof
Léleg pjonustugaedi
Vedur/dagsbirta

Of hatt verd 4 mat

Annad oskilgreint
s 8,8%
s 35%

s 3,8%
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Mynd 10 Svér tur fyrri konnun (Margrét Wendt, 2019).

60,0%
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3.2.1. Of hdttverdlag
Nidurstodur landameerakonnunarinnar
benda til pess ad svarendur séu Osattir
vid hatt verdlag 4 Islandi. Pegar
svarendur voru spurdir um hvad veeri
haegt ad gera til pess ad baeta upplifun
peirra nefndu 35% ad leekka pyrfti
almennt verdlag a [slandi, samanber
50,7% arid 2018 (Margrét Wendt, 2019).
Svarendur nefndu ad peir vildu sja
afslattarkerfi fyrir ferdamenn eda jafnvel
leegri skatta 4 ferdamenn. Pegar Island
var borid saman vid 6nnur lond kom
@vinlega fram ad pad veeri of dyrt ad
ferdast um landid og geedin oft ekki {

samrami vio vero.

bratt fyrir ad ferdamenn hafi verid
medvitadir um hatt verdlag 4 Islandi
nefndu pé nokkrir svarenda ad verdio
hafi verid heerra en peir heféu verid
bunir ad imynda sér adur en peir komu

til landsins.
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»The country is very expensive. This policy
of withdrawing taxes should be
facilitated and better informed for any
purchases made in the country.”

»The cost is a big problem - it all cost a
fortune and i couldn't even think about
eating out or any 'extras’ as everything is
so expensive.”

Jt's a beautiful destination but
everything’s so expensive. That makes
Iceland a less attractive place for
tourists”

JPrices are high. It may be necessary to
make some kind of discount system and
more inform travelers about it. Otherwise
everything is fine”

.Even though | was prepared that
everything would cost a lot more when |
actually began to pay for food and going
places the cost was way more than I
budgeted for.”

»Everything is far too expensive for the
average tourist.”

,Far too expensive for normal families.”
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3.2.2. Lélegir innvidir/upplysingagjof

25% beirra sem spurdir voru um hvad
pyrfti ad bzeta nefndu innvidi landsins
og/eda upplysingaflaedi. Sett var Ut a ad
Keflavikurflugvollur veeri of litill og illa
skipulagdur. Oskad var eftir baettum
adsteedum 4 flugvellinum og dreifdari
brottfaratimum & flugum til pess ad
minnka mannfjéldann 4 vellinum hverju
sinni. Jafnframt voru svarendur Osattir
vio flugrdatuna, baedi hvad vardar
brottfarartima og verd. Oskad var eftir
tidari brottforum baedi fra
Keflavikurflugvelli sem og BSI. Auk pess
komu oskir um hradlest til og fra
flugvelli. Vegakerfid 4 Islandi potti
hattulegt og illa vidhaldid, sja nanar i
kafla 4.9 um vegakerfid. Oskad var eftir
midlaegri upplysingasidu med 6llum
helstu upplysingum um Island sem
ferdamenn geetu parfnast eins og kort og

hlj6oleidsogn um ahugaveroa stadi.

»The airport needs to be expanded”

,Better transport from keflavik airport.
Scheduled bus departures - every 20
minutes.”

.1 recommend creating a multilingual
website with maps, routes, stories, audio
guides to interesting places.”

,Hardly any tourist centers with proper
information”

»,More hikingtrails mapped.”

,Some roads seemed unnecessarily
dangerous (the road safety could be
improved by building low barriers at least
in some places). Also the infrastructure is
not enough for the amount of visitors.
Lack of public toilets in many areas was a
big issue for us as we were traveling
during Christmas period and restaurants

and bars were closed.”

LSafety could be improved at many of the
tourist sites by adding hand rails and
paved walkways. Improve the weather,
just kidding.”
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3.2.3. Of hdttverd d mat

Svarendum poétti verd & mat vera of hatt,
baedi { matvoruverslunum og a
veitingastooum. Likt og adur hefur
komid fram poétti svarendum gaedi og

vero 4 matvoru oft ekki fara saman.

3.2.4. Of hatt verd d gistingu

Verod a gistingu var almennt talid mjog
hatt af svarendum. Nokkrir nefndu ad
peir hefou frekar kosid ad nyta sér

AirBnB en hétel vegna verdlags.

3.2.5. Léleg pjonustugaedi

Vidhorf og Djonusta starfsfélks {
ferdapjonustu og veitingastodum var {
nokkrum tilfellum talin sleem.
Ferdapjonustufyrirtaeki voru ekki talin
nogu sveigjanleg vio afbokanir vegna
vedurs og starfsfolk veitingastada og
ferdapjonustu var talid 6vingjarnlegt og

ekki négu pjonustulundad.

,It’s very expensive! Sometimes when the
quality of the product is great - you don’t
mind - but sometimes when there has
been poor quality you end up feeling
cheated. This happened a couple of times
with poor but grossly overpriced food”

.1 really liked Iceland, but the one thing
that I would change is the cost of meals at
restaurants”

,I think it is stunning but the cost of food
is crazy high for a family vacation.”

,Prices for accommodations are too high”

.We stayed at AirBNB's because hotels
were so expensive and sparse and now [
am loving staying in homes and meeting
the people. Washrooms should be free!”

»The lodging and food costs are BEYOND
absurd. I'm not sure I can ever afford to
return.”

,Teach International hospitality training
to those in service positions.“

,Better service in shops and restaurants”
,Better airline service"”

,Better cancellation flexibility in case of
bad weather.”

»The rental car was scary, I had to pay a
lot of money for a small scratch. The
Icelandic  people were very kind

however.”
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3.2.6. Skortur d afpreyingu

4% Dpeirra sem svOrudu spurningunni
um hvad pyrfti ad baeta i islenskri
ferdapjonustu svorudu pvi ad skortur
veeri & afpreyingu. Svarendum pétti ekki
nogu mikid fredslugildi { peim
afpreyingarmoguleikum sem vaeru i bodi
og vildu sja meira frambod af afpreyingu,

adra en skipulagdar ferdir.

3.2.7. Ndtturuvernd og dtrodningur

Svarendum pétti skorta nattiruvernd og
a0 nattaruperlur landsins leegju undir
atrooningi. Nefnt var ad ferdamenn varu
of margir 4 landinu og a0 bata pyrfti
adgengi ad ferdamannastodum landsins.
Svarendur vilja betri

einnig  sja

7

uppbyggingu a ferdamannast6dum til

pess ad vernda viokveema natturu.

3.2.8. Vedur/dagsbirta
Adeins 2% svarenda s6gdu ad beeta
pyrfti vedur og/eda vedurspa a Islandi.
Svarendur gerdu sér po grein fyrir pvi ad

ekki veeri haegt ad stjérna vedrinu.

»There should be more opportunities to
explore Iceland other than day tour
buses.”

,More art Better museums”

,More activities are needed other than
touring”

,Some sights are only accessible with 4x4
or over gravel roads. It is not everyone's
cup of tea.”

»There are differences between the online
description (WEB site) and actual
conditions of tours, even with well known
companies.”

»,Nothing other than perhaps watch total
tourist numbers in relation to damage to
the enviroment”

,Limit the number of tourists in some
capacity or rope off more sites so that
people don't ruin nature by littering and
walking on unmarked paths”

,Better protection of the environment
and sites. Better waste management. Far
fewer tourists.”

»Weather forecast”

»,Nothing you can do about weather so
was fine”

,Cold, rainy and windy.”

,Was very windy and barren not good for
young children”
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3.2.9. Annad/Ekki skilgreint
Annad sem svarendur nefndu var medal
annars ad Islendingar veeru ekki négu
duglegir a0 midla islenskri menningu til
ferdamanna. Svarendur téldu einnig ad
of mikio veeri gert til pess ad pdknast
ferdamoénnum, Island veeri ad missa
sanngildi sitt (e. authenticy) sem hefdi
neikvaed ahrif & upplifun feréamanna.
Annad sem svarendur bentu a4 var ad
erfitt veeri ad atta sig 4 gjaldeyrinum,
6skad var eftir ad verd vearu einnig sett
fram { Evrum og ad fundin veeri leid til
pess ad audvelda ferdamoénnum ad

skipta gjaldeyri.

3.2.10. Ekkert/Allt var i lagi
6% svarenda sogou ad ekkert pyrfti ad
laga til pess a0 peir veeru liklegri til pess
ad mala med Islandi sem afangastad
ferdamanna. Svor 4 bord vio ad ekkert
veeri haegt ad gera og ad engu atti ad
breyta til pess ad pdknast ferdaménnum
og lada fleiri ad, peir sem vilja koma

myndu koma.

»The currency in euros would be a plus“

» Treating tourists in a more friendly way,
less deprivation”

JInstead of staying authentic, everything
is done for the tourists. The country would
have potential....”

,More of a focus on the Icelandic music,
folk music, ancient tribal rhythms, Bjork,
Gus Gus, Sigur Ros. Play it in the airport,
show videos on the main street, play it
outside the church. Madonna said Music
makes the people come together. It's the
bridge to help people connect to the
culture.”

,1 felt some people we encountered were
not friendly.  understand this as there are
so many tourists in Iceland right now.”

»,Don't think anything has to be done.”

»,Don’t do anything! There are already so
many tourists coming to Iceland. People
WHO really want to come will do so”

,Nothing has to happen, I will recommend
Iceland. Sure with the comment that
Iceland is expensive but beautiful.“

»Nothing, I have experienced Iceland as
an attractive travel destination for active
My  willingness to
recommend will, therefore, be limited to
people who fit into this "pattern”

vacationers.

.1 would recommend Iceland for those
looking for adventure and amazing
nature. 1 probably wouldn't go back
because I feel I've experienced it.”

31




\P "J

LG

3.

F E RDA
STOFA

A
~

4. Hvernig ma baeta upplifun feréamanna?

[ nethluta landameerakénnunar 2019

voru svarendur spurdir:

»Hvad md baeta [ islenskri ferdapjonustu

og bd hvar?“

[ fyrra var adeins spurt hvad maetti baeta
{ islenskri ferdapjonustu en ekki greint
hvar. Arid 2019 var breyting par 4 og
voru svarendur bednir um ad greina hvar

peim peetti ad baeting pyrfti ad eiga sér

Verdlagning
Skipulag

Vegir

stad. Um var ad reeda opna spurningu par
sem svarendur gatu skrifad eins mikio og
pbeim botti porf & og var pvi mismunandi
hve morg atridi svarendur nefndu. Alls
barust 5174 svor, en Mynd 11 synir
hvernig svérin flokkudust. { pessum kafla
verdur fjallad nanar um pa flokka med
tilliti til pess hvernig haegt sé ad bzeta

upplifun ferdamanna ad mati svarenda.

I —— 2.2,5%
. 14,5%
I 14,1%

Upplysingagjiof M 13,4

Samgongur

Matur, veitingastadir og verslun
Afpreying og ferdir

Takmarka fjolda ferdamanna
Gisting [N 4,0%

Addrattarafl I 2,9%

Annad/éskilgreint

I 5,4%

IS 5,9%

I 9,4%
I 7,9%

I 8,0%

Ekkert/allt er fint [N 7,3%

0,0% 5,0%

Mynd 11 Hvad ma beeta i islenskri ferdapjonustu?

Sama spurning var 16g0 fyrir svarendur
ario 2018 og synir Mynd 12 samanburd a
nidurstodunum milli aranna 2018 og
2019. Heilt yfir hefur litil breyting att sér

stad milli ara en pess ma p4 geta ad ario

10,0%

15,0% 20,0% 25,0%

2018 wvar ekki

sérstaklega { svorum ferdamanna og ario

addrattarafl greint

2019 var pjoénusta ekki tekin sér {
greiningunni heldur fellur hdn undir

adra flokka par sem vid a.
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I 11,0%
12,6%

I 10,1%

12,2%

IS, 13,9%
I 11,6%

——— 7,6%
I 8,29,

e 3,79%
A

— 26%
I 5,1%

I 4,8%
— 4,7%

— 2,0%

E— 3 57
25
I 8,2%
P 6,0%
I 7,0%

S 6,9%
I—— 6,3%

10,0% 15,0% 20,0%
Hlutfall svara

m2018 m2019

Mynd 12 Hvad ma baeta i islenskri ferdapjénustu - samanburdur milli 2018 og 2019

19,5%

23,2%

25,0%
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4.1. Afstada til verdlags

Nidurstoédur landsmaeerakdnnunarinnar syna, likt og arid 2018 (Margrét Wendt, 2019), ad

hatt verdlag er svarendum efst { huga pegar spurt var hvad maetti helst baeta { islenskri

ferdapjonustu. Flestir peirra svarenda sem toku afstodu til verdlagsins nefndu ad almennt

verdlag veeri of hatt og pad pyrfti ad leekka.

[ fiolda tilfella nefndu ferdamenn ad peir vildu sja betra og sanngjarnara verd 4
vorum og pjénustu. { nokkrum tilfellum var spurt hvernig {slendingar fzeru ad pvi
ad buia hér a landi og lifa par sem allt veeri svo dyrt.

Verdlag 4 {slandi var einnig borid saman vid verdlag i 6drum 16ndum og pétti
yfirleitt allt dyrara hér. Hluti svarenda sagdi hatt verdlag hafa frahrindandi ahrif
og peir muni liklega ekki koma aftur vegna pess. Verdlagio hefdi pvi takmarkandi
ahrif 4 upplifun peirra 4 [slandi.

Svarendum botti verdlag og gaedi oft ekki haldast { hendur a keyptri pjénustu og
mat. Nokkrir nefndu ad peim hefdi 1idid eins og peir hefdu verid reendir 4 Islandi.
Svarendur veltu pvi upp ad éparfi vaeri ad rukka morg mismunandi gjold 4 einum
stad, eins og a0 rukka baedi fyrir salernin og bilastaedin. Peim potti noég ad rukkad
veeri eitt heildar pjonustugjald.

Nokkrir svarenda bentu a moguleikann ad leggja ferdamannaskatt eda taka upp
afsleetti fyrir ferdamenn svo pad veri 6dyrara fyrir pa ad kaupa mat, vorur og
pjonustu hér a landi. Einnig var lagt til ad fjolga tilbodum medal annars til
nemenda, fjolskyldna og eldri borgara.

Samgongur voru taldar mjog dyrar. Svarendur téldu almenningssamgéngur og
leigubila sem naudsynja pjonustu 4 medan dvol peirra st6d, sérstaklega i ljési pess
ad ekki allir hafa tok a eda treysta sér til pess a0 taka bilaleigubila hér a landi.
Oskad var eftir vildarkerfi fyrir pa ferdamenn sem koma reglulega til landsins
og/eda feroamannakorti likt og er { Berlin (,Berlin Card“).

Pratt fyrir hatt verdlag sogdust svarendur maela med Islandi sem 4fangastad medal

vina og zettingja, en p6 med peirri viovorun ad allt veeri frekar dyrt hér & landi.

Svor ferdamanna arid 2019 eru { takt vid svorin sem fengust ario 2018 (Margrét Wendt,

2019) en heilt yfir virdist hatt verdlag hafa neikvaed ahrif 4 upplifun ferdamanna. I badum
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greiningum kemur fram ad ferdamonnum pykja gaedi og verdlag ekki haldast i hendur og

ad ferdamenn neiti sér um akvednar vorur, pjonustu eda mat vegna verdlags.

,Price of goods and services is
not equitable with goods
received.”

,Cheaper  food, cheaper
everything. How do people

live here?”

,Charge a surtax to
enter the country and
then all parks free.”

,It is very expensive to bring
a family.”

,Prices — HOLY CRAP!”

.Needs to be cheaper
stop being greedy :)“

» The prices are outrageous for foreigners with high income. This is by far the most expensive
country we have visited. Still, the advantage is that it limits tourism, which is also a good
thing. But frankly speaking, the value of money of the accommodation, food, and services is
very low. I think that in the long run it will be catastrophic for the Icelandic people who will
no longer be able to come together in a restaurant if that is not already the case.”

,More budget options! I
would be able to go yearly
instead of every two years!”

,Everything in the country
was expensive; that was my
only disappointment.”

~We found the island
very expensive. For this
reason i do not see us
visiting again.”

,Prices: the cost of admission and tours are way too expensive. Hotel costs are outrageous.
Most of my family and friends refuse to visit Iceland due to the cost of food attractions and

accommodations”
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4.2. Gisting

4.2.1. Hdétel og gististadir
4.2.1.1.  bjénusta og viomaét starfsfolks

e Bent var a ad starfsfolk gististada meetti vera vingjarnlegra og beeta meetti
pjonustuna til muna. Einnig var bent a ad fjolga pyrfti starfsfolki a gististoounum
og ad pjalfun starfsfolks vaeri abdtavant. Erfitt hefdi reynst ad fa réttar upplysingar
fra starfsfolki.

e Svarendur fra Bandarikjunum bentu & ad pad myndi henta peim betur ef haegt veeri
ad innrita sig fyrr 4 deginum par sem flugin peirra veru yfirleitt ad lenda svo
snemma morguns. Of langur timi virdist fara almennt { innritun og utritun a
gististooum og timasetningar ekki henta svarendum.

e {slensk hétel voru borin saman vid hétel { Evrépu og kom fram ad verdin 4 {slensku
hotelunum vaeru mun heerri og stadlarnir og geedin mun leegri en gengur og gerist
i Evrépu.

e Ummeeli barust einnig um morgunmat 4 hételum. Svarendur lystu yfir 6anaegju
sinni yfir pvi ad enginn kinverskur matur veeri & morgunverdarsedlinum a
hotelum eda gististodum. Nokkrir lystu einnig 64dnaegju yfir pvi ad
morgunmaturinn a hotelum veeri of seinn, aetti ad byrja kl 07:00 og ad geedin vaeru
ekki mikil.

e Svarendum potti hreinleeti vera abotavant a gististodum sinum. Einnig komu
abendingar fra svarendum sem peim pd4tti abotavant a gististodum sinum. Medal
abendinganna voru:

o Herbergin og ramin of litil.

o Ofkalt & herbergjunum.

o Skortur & myrkvunargardinum.

o Meira drval af sjénvarpsstodvum.
o Betri sturtur.

e Ummeeli barust um a0 gististadir veeru ekki ad upplysa gesti sina noégu vel. Medal
athugasemda sem komu voru ad pad vanti upplysingar um ahugaverda stadi og
afpreyingu { grenndinni, upplysingar um stretéstoppustédvar og azetlun
almenningssamgangna. Einnig kom fram ad svarendur vildu fa daglegar

upplysingar fra gistist6dum um vedrid og vedurvidvaranir.
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4.2.1.2.  Verdlag of hatt

Eins og fram hefur komid hefur kostnadur mikil dhrif &4 upplifun ferdamanna og
pykir svarendum heilt yfir verd 4 gistingu vera of hatt. Einnig bentu svarendur a
a0 geedi og verd virdist ekki alltaf haldast { hendur 4 gististodum.

Svarendur kalla eftir ddyrari gistimoguleikum og pa sérstaklega fyrir utan
hofudborgarsveedio. Einnig ad hotelkedjur geetu bodid ferdamoénnum upp a

afslattarpakka vidsvegar um landio kjosi peir ad versla adeins vid pa kedju.

4.2.1.3.  Skortur d gistiméguleikum

Svarendum pdétti ekki naegilegt frambod af gistingu, pa sérstaklega pegar komio
var ut fyrir hofudborgarsveaedid. Bent var sérstaklega & ad skortur veeri &
gistimoguleikum ut { 6byggdum og kolludu eftir meira frambodi af beendagistingu.
Margir vildu sja fleiri gistimoguleika & hotelum landsins fyrir fjolskyldur sem eru

ad ferdast saman. Skortur pykir vera a4 herbergjum med tveimur tvibreidum

ramum svo fjolskyldur purfi ekki ad skipta sér & tvo herbergi.

LAccommodation should be
better and cheaper.”

,Low cost accommodation
options required.”

,LAccommodations
should be cleaner and
more valid.”

JArriving from the US early in
the morning usually pretty
tired an early book in would
help travellers with shorter
stays recuperate.”

LLarger hotel rooms with
equipped with beds with
headboards and double
duvets.”

We stayed mainly in
campsites at reasonable
cost.”.

»~Hostels/hotels with affordable prices are needed. Since not everyone is willing to pay a high

price for an expensive hotel, not everyone can afford a camper van; not everyone wants to

sleep in tents.”

»Increased number of small
cottages by local farmers.”

,No Chinese food for hotel
breakfast.”

,Better accommodation
on countryside.”

,Window shades in the hotels that make it completely dark. I had my sleep mask which
helped a lot but was surprised to see that hotels/guesthouses did not have jalousies/blinds
with which you can completely darken the room.”
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4.2.2. Tjaldsvaedi

Svarendur kalla eftir pvi ad fa leyfi til pess ad tjalda hvar sem er par sem
stadsetning tjaldsvaeda sé oftar en ekki 6hagsteed fyrir pa. Tjaldsveedi séu oftar en
ekki of langt fra beejum eda afpreyingunni.

Kallad var eftir pvi ad adstadan a tjaldsveedum yrdi baett svo haegt veeri ad pjonusta
gesti betur. Gistiadstada fyrir ferdalanga 4 Laugaveginum var par sérstaklega
nefnd.

Oskad var eftir pvi ad hreinleeti vaeri aukid a tjaldsveedum og ad klésett og
sturtuadstada veeri beett. Svarendum potti einnig vanta eldunaradstédu og ahold
til eldamennsku pvi margir ferdamenn hefou ekki tok a ad ferdast med pau med
Sér.

Oskad var eftir fleiri opnum tjaldsveedum og pa sérstaklega tjaldsveedum sem
veru opin allt arid um kring. Einnig voru ummeeli um ad tjaldsveedin veru ekki
naegilega moénnud og pad pyrfti ad vera starfsmadur yfir vetrartimann a peim
tjaldsveedum sem vaeru opin allt arid.

Svarendur nefndu deemi um ad baklingar og kort syndu ad tjaldsvaedi veeru opin
en pegar a stadinn veeri komid reyndist svo ekki vera. Oskad var pvi eftir battri
upplysingagjof um opnunartima tjaldsveedanna.

Lagt var til a0 opna tjaldsvaedi { Keflavik sem gaeti nyst ferdamonnum sem eiga flug
mjog snemma eda koma mjog seint til landsins.

Oskad var eftir fleiri tjaldsveedum sem veeru htsbilavaen.

Svarendur t6ldu ad verd a tjaldsveedum veeru of ha i nokkrum tilfellum. Laekka

pyrfti verd og pad pyrfti a0 geeta pess ad tryggja geedastadla og samraema verdo.
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»Regulation of privately ~Improved convenience ~More manned
owned campsites (most were (toilets/shower) in campsites in off season.”
great, but others seemed like campsites.”

a bit of a scam).”

JIf a camp ground is listed as open durng the off season they need to be actually open. Or if
they don’t open until 5 pm post that information at the reception center so those arriving

before know to stay and wait."”

,Camping: generally poorly
equipped and expensive
(sometimes one shower and
toilet for 200 persons!).
Inflation of the rates leading
to the need to sleep in
campsites.”

» The campsites are very well
equipped but some are
getting very expensive!!
Watch out for rising prices.”

,Better
campsites  describing
how to use and pay
(often nobody around
early in season.”

signs at

,Official campsites are very very expensive - 4900 ISK for a place with only toilets and
outside kitchen for example - that's a lot.”
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4.3. Matur, veitingastadir og verslun

4.3.1. Veitingastadir
4.3.1.1.  Verdlagning d mat of hd

e Matur, og pa sérstaklega a veitingastodum, var talinn mjog dyr og var verdlagning
hardlega gagnrynd af svarendum. Nokkrir nefndu ad peir hefou ekki leyft sér ad
farautad borda og frekar eldad sjalfir til pess ad geta leyft sér afpreyingu i ferdinni.

e Nokkrir svarenda lystu furdu sinni 4 pvi ad islenskar matarafurdir veeru jafn dyrar
og annar matur sem veeri innfluttur.

e Oftkom fram ad kvéldmaturinn veeri mun dyrari en hadegismatur og var pvi 6skad
eftir pvi ad veitingastodum med vioradanleg vero yroi fjolgad viosvegar um landid
sem veeru baedi med hadegismat og kvoldmat.

e Svarendur lystu pvi ad geedi og verd virdast ekki haldast i hendur sem hafdi
neikvaed ahrif 4 upplifun svarenda.

e Nokkud var um pad ad svarendur 6skudu eftir pvi ad ,Happy hour” & bérum og
veitingastooum yroi lengdur svo peim gaefist meiri timi til pess a0 sitja og njota.
Afengisverd almennt var gagnrynt fyrir ad vera of hatt og eini méguleikinn fyrir
ferdamenn til pess ad leyfa sér afenga drykki veeri & ,Happy hour”. Einnig kom
athugasemd um a0 auka meetti urvalid a siderum (e. cider) a veitingastodum.

e Svarendum fannst ruglingslegt ad vita ekki hvenzer atti ad veita pjorfé (e. tips) og
hvenaer ekki. Oskudu peir eftir pvi ad allir veitingastadir myndu sammaelast um

pad hvort pad eigi ad taka vid pjorfé eda ekki.

4.3.1.2.  Baeta md baedi pjonustu og mat
e Likt og i fyrri konnun (Margrét Wendt, 2019) lystu svarendur 6anzaegju sinni yfir
of litlum matarskdmmtum a veitingastédum. Maturinn var { sumum tilfellum
kaldur eda of saltur.
e Bentvaraad upplysingar um ofneemisvalda vanti 4 matsedla a veitingastodum, en
pad eetti ad vera skylda ad lista pa 4 matsedlana af 6ryggisasteedum. Einnig vanti
oft enskar pydingar eda enska matsedla 4 veitingahtis og jafnvel myndir a

matsedlana.
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Nokkrir svarenda lystu einnig yfir 6anaegju sinni med urvalid a veitingastédum,
pad pyki takmarkad og oftar en ekki var pizza eda hamborgarar undirstada
matsedlanna. Oskad var eftir meiri fjolbreytileika 4 matsedlunum.

Svarendum potti {slensk matvaeli ekki fa naegilegt plass & matsedlunum og vildu
sja meira gert ar peim. P6 vildu sumir sja lunda og hval hverfa af matsedlum.

Lyst er 6anzegju med pjonustu og viomot starfsfolks a veitingastodum. Starfsmenn
eru ovingjarnlegir og téludu sumir hverjir ekki islensku, en svarendur téldu pad
vera hluta af upplifun ferdarinnar ad heyra islensku og geta fengid adstod vid
framburd og pydingar. Einnig var nefnt ad peim skorti pjonustulund og pad hefdi
verid mjog frahrindandi og haft neikveaed ahrif & upplifun peirra.

Toluvert var um ad svarendur lystu skort 4 valmoéguleikum fyrir pa sem kjésa
vegan mataraedi. Litio og einheeft Girval hafi verido 4 matsedlum. Kallad var eftir sér

matsedlum sem veeru alfarid vegan.

4.3.1.3.  Aukin fjolbreytni
Svarendur voru sammala um ad auka meetti fjolbreytni og frambod a:
o Matarvognun og ,street food“.
o Fjolskylduveenum stodum.
o Kinverskum veitingastodum.
o bekktar skyndibitakedjur eins og McDonalds.
o Fleiri kaffihas hringinn { kringum landid.

o Meiri fjolbreytni medal veitingahtisa og lengri opnunartimi.
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.1 loved the look of the food in
restaurants but couldn’t
afford to eat out.”

,Food options - felt like we
ate pizza and burgers a
majority of the time.”

,2Should do more too
promote your own food
it is lovely.”

,In Restaurants please make
it mandatory to list allergens
- I think I never saw them
listed."”

JIcelandic food might not
taste good for Asians. One
problem is the taste, and
another problem is fewer
varieties.”

,Restaurant personnel
were rather unfriendly.
Seemed like they were
bothered by having to
do their job.”

,More options for Vegetarian people. Several times I had to skip my vegetarian diet because
the only options in most places was "Tomato Soup' and I was feeling dizzy by the lack of

diversity.”

,Restaurants could be more ,Restaurant prices are very »Perhaps more access to
diverse. Food prices could be high and would make me street food/affordable
lower. Could have more think twice before bringing | | food venues.”

options.” family.”

»Decide to accept tips or not | |,I don't like how they sell »~More late night food.”

it was confusing.”

whale meat.”

,Food at restaurants and in general is too expensive, even for local food, fish and such was
too expensive. Not much variet, except at tourist sited but too expensive and seems to target
tourists who have no choice. Not enough local restaurants that could offer alternatives, for
travelers to eat where the locals eat. Unless much of the business is tourism at resturants.”
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4.3.2. Matvorubudir

Likt og med veitingastadina potti svarendum matvara almennt frekar dyr 4 Islandi.
Pad kom morgum a 6vart hve dyrt veeri ad fara i matvorubud og versla.

Oskad var eftir meira trvali af greenmeti og 4voxtum i matvérubtidum og meiri
geedum { matvoru.

Svarendur O6skudu lika eftir fleiri matvoéruverslunum a vidradanlegu veroi
vidsvegar um landid. Oft veeri langt & milli verslana & landsbyggdinni og vantadi
upplysingar um ad langt geeti verid i naestu verslun.

Nokkrir bentu einnig 4 ad enskar merkingar og upplysingar vantadi & matveeli og
vorur i matvérubtdum.

Opnunartima matvoérubida veri einnig abdétavant og meetti vera lengri,

sérstaklega fyrir pa sem eru ad nyta daginn i ferdir.

»Food is prohibitively JAvailability of fruit & ,Better quality food in
expensive. IKEA and Costco vegetables” supermarkets.”
were great.”

,More availability of bottled water of more liters because not all of us like to drink directly

from the hotel tap due to the smell it has.”

,I wish that stores supermarkets would close a little bit later. Most reasonable places are
open only until 6:30. After returning from a tour or day trip there is no time to buy .”

4.3.3. Verslun

Svarendum pétti Laugavegurinn vera of pétt setinn af minjagripaverslunum.
Voruurvalid veeri pad sama nanast { 61lum biidum bara 4 mismunandi verdi og pvi
veeri ekkert dhugavert vid ad ganga nidur Laugaveginn. Kallad var eftir fleiri
verslunum og meiri fjolbreytileika.

Einnig var minnst & ad erfitt vaeri ad stydja vid islenska framleidslu par sem
margar verslanir vaeru ad bjéda upp a vorur sem vaeru merktar islensk framleidsla
en { raun framleiddar i Kina.

Oskad var eftir betri og fjélbreyttari minjagripum. Einnig var éskad eftir fleiri

auglystum stodum par sem haegt veeri ad kaupa islenskt ullargarn.
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e Adgengiad afengisverslunum var gagnrynt. Svarendur vildu sja afengi { verslunum

eda lengri opnunartima hja ATVR, til ad audvelda peim adgengi ad afengi.

e Verd 4 minjagripum og 60rum voérum eins og fatnadi var mjog hatt ad mati

svarenda, sérstaklega samanborid vid dnnur Evrépuriki.

e Svarendum potti opnunartimi verslana ekki vera naegur, verslanir meettu vera

opnar a sunnudégum og passa pyrfti upp a ad verslanir veeru opnar pegar

skemmtiferdaskipin keemu.

Jlincrease places for warm

,Shopping street in

,Did not do any

socks selling.” Reykjavik very expensive & shopping because
shops sold same items. " everything is S0

expensive.”
»,The expense of souvenirs. ,Products made overseas ,Clothing very

They were so expensive that
we didn't buy any.”

should not be labeled as
Icelandic products.”

expensive compared to
European prices.”

,Why don't you have made in China on a lot of stuff that your shops sell.”
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4.4.Feroaskipuleggjendur

4.4.1. Frambod

e Kallad var eftir fleiri sogutengdum ferdum og fleiri ferdum fyrir eldra folk.

e Likt og i fyrri greiningu (Margrét Wendt, 2019) pétti svarendum vera offrambod
af sambeaerilegum feroum med mismunandi fyrirtaekjum. Peim potti vera skortur
a fjolbreytileika og kalla eftir nyjum og spennandi ferdum.

e Svarendum potti skortur a frambodi a ferdum a 60rum tungumalum en ensku.

e Oskad var eftir skipulogdum hringferdum um landid.

4.4.2. Leidségn

e Svarendur vildu sja leids6gumenn sem téludu fleiri tungumal en ensku og ad
mogulega vaeri haegt ad rada ferdamonnum { hopa eftir pvi hvada tungumal peir
toludu.

e Sett var ut a ad leidsogumenn veeru ekki ndgu freedandi. Sumir veru jafnvel
ovingjarnlegir.

e Auka ma sogutengdar upplysingar { ferdum og bazeta geedi i hatalarakerfum svo

farpegar skilji og heyri allt sem sagt er.

4.4.3. Ferdaskipulag

e Oskad var eftir pvi ad fyrir ferd vaeri buiid ad hita upp riturnar og prifa gluggana
til ad auka paegindi ferdamanna. Einnig var bent a ad ratur sem notadar eru {
dagsferoum eettu ekki ad vera med litadar radur, pad trufli upplifun
ferdamannanna af fegurdinni og pvi sem leidségumadurinn er ad benda peim a.

e Svarendur gagnryndu ad of margir ferdamenn veeru { hverri ferd og pa sérstaklega
hvalaskoduninni. Vildu svarendur sja fleiri ferdir { bodi par sem veeru minni hépar.

e Bent var 4 ad nordurljésaferdir meettu innihalda meiri afpreyingu. Haegt veeri ad
fara i styttri dagsferd sem svo endadi 4 norodurljésaskodun. Pannig fengju
ferdamenn eitthvad fyrir peninginn p6 svo ad engin nordurljos veaeru sjaanleg.

e Likt og i fyrri greiningu (Margrét Wendt, 2019) nefndu svarendur ad peir hefdu
viljad eyda meiri tima 4 viokomustooum ferdarinnar. Einnig var bent & ad
vegalengdin sem farin veeri i hverri ferd veeri svo 16ng ad megnid af deginum faeri

i pad ad sitja { rutu. Par af leidandi verdur stressio vio hvert stopp svo mikid til
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bess ad halda aeetlun. Oskad var frekar eftir styttri akstri og lengri tima til pess ad
njota { hverju stoppi.

Svarendur nefndu ad oftar en ekki vaeru of margar rutur samankomnar a hverju
stoppi og mikill trodningur. Hefdi pad ahrif & upplifun peirra i ferdinni og potti

peim peir ekki hafa notid sin almennilega.

4.4.4. Pbjonusta vid ferdamenn

Bent var 4 ad leidsogumenn aettu ad dreifa kortum til farpega fyrir ferdina par sem
buid veeri ad merkja stopp dagsins inn 4 svo peir geetu betur fylgst med hvar peir
veeru nidurkomnir og attad sig betur a pvi hvernig landid liggur.

Svarendur bentu 4 ad { rutunum zetti ad vera fritt pradlaust net svo peir geetu
hringt myndsimtol { vini og zettingja og leyft peim ad njota ferdarinnar med sér.
Oskad var eftir pvi ad matur veeri innifalinn { dagsferdunum.

Yfir vetrartimann var 6skad eftir pvi ad ferdaskipuleggjendur myndu bjéda
farpbegum upp 4@ mannbrodda ad lani a medan ferdinni stendur, 6ryggisins vegna.
Svarendur bentu a ad { nordurljésaferdum geetu fyrirteeki bodid upp a pa pjonustu
a0 mynda ferdamennina med nordurljésunum { bakgrunni.

Par sem stoppin eru gjarnan stutt { dagsferdum 6skudu svarendur eftir klosettum
i raturnar svo haegt veeri ad nyta stoppin i ad njota og skoda frekar en ad standa {
roo eftir ad komast a kldsettid.

Oskad var eftir pvi ad i nordurljésaferdum veeri farpegum sagt fyrirfram fra

nordurljésa snjallsimaforriti.

4.4.5. Rutuferdir (Pick up/drop off)

Svarendur gerdu athugasemdir vardandi skipulagsleysi pegar ferdamenn eru
sottir fyrir ferdirnar. Mikio dngpveiti myndast a stoppistodvum og veeri oft 6ljost
{ hvada rutu hver eetti ad fara ef margar rutur veeru ad sakja & sama stadnum.
Oskad var eftir pvi ad ratur reyndu eftir bestu getu ad halda timaaaetlunum og ad
farpegar veeru latnir vita ef peim seinkar.

Athugasemdir voru gerdar vid pad ad einhverjir ferdaskipuleggjendur hofou
breytt stadsetningunni par sem farpegum var hleypt ut eftir ferdina sem geroi

peim alla jafhan erfidara ad rata 4 hétel eda veitingastadi.
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4.4.6. Aflystar ferdir

Svarendur gagnryndu ferdaskipuleggjendur fyrir ad senda ekki tut tilkynningar
pegar feroum er aflyst. Einnig settu ad vera st6dlud viomid vid endurbokun a
ferdum ef peim er aflyst.

Nokkrir nefndu ad pad veeri gott ef ferdapjénustuadilar geetu bodid upp a eitthvad

annad { stadinn fyrir pa ferd sem er aflyst.

4.4.7. Verd

Svarendum pdétti verd a skipuldgdum ferdum vera i heerri kantinum og meaetti vera
leegra.

Margir nefndu ad peir geetu ekki, eda jafnvel treystu sér ekki til pess ad keyra sjalfir
um landid og pvi veeri mikilvaegt ad geta nytt sér skipulagdar ferdir til pess ad

skoda landio, pratt fyrir fjarhagsstoou.
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,Day tour companies could
be more professional and
reliable.”

, Tour prices should be lower
Sso one can enjoy more
excursions.”

,Don’t overcrowd whale
watching boats.”

JAlternatives when a tour is
cancelled eg whale watching
is cancelled we'd like to offer
you x tour instead.”

LLack of diversity in the
offers made by travel
companies (different
companies, yet the options
are the same).”

,Buses used in
organized tours should
not have tinted
windows - this detracts
from the beauty of the
landscape that you are

trying to see.”

LAnti-slip equipment. It is important for bus tours. I suggest the buses prepare some anti-
slip spikes grips, which the visitors can use for free and repeatedly use. It prevents fall
injuries and is environmentally friendly. It helps with a better touring experience.”

,Warm up buses and clean
windows before departure.”

,Guides on tour buses should
be more informative.”

A bit more history in the
guided tours.”

,Knowing about northern
lights app needed BEFORE
you are on the tour bus to go
to the Northern Lights.”

»There should be free wifi on
bus so tourists can live to
their folks at home.”

»,The guided tours are
good but the distance
covered each day means
that you don’t get to
spend too long at each
site.”

, Tours were expensive but my only option as hiring a car would have been very expensive
due to my age and lack of confidence driving put me off. I will return when older and hire a

“”

car.
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4.5. Afpreying

4.5.1. Verdlag of hatt

e Verd virdist hafa haft hamlandi ahrif a svarendur pegar kemur ad afpreyingu,
sérstaklega ef um var a0 raeda stéra hopa sem voru ad ferdast saman.

e S6fn og vidburdir pottu of dyr og voru geedin oft ekki { samraemi vio verdid. Einnig
var minnst 4 ad afpreying sem veeri ein sinnar tegundar og hefdi oft ekki neina
beina samkeppni keemist upp med rukka alltof hatt verad.

e Svarendum poétti bilastaedagjald vid natturuperlur og pjodgarda vera of hatt og
nefndu ad betra veeri bara ad leggja vid pjodveginn og labba 4 stadinn en ad greida
bilasteedagjaldio.

e Svarendur kolludu eftir meira og baettu adgengi ad heitum nattirulaugum, 66rum

en peim sem selt er inn i, par sem er frekar dyrt { peer.

4.5.2. Séfn

e Svarendum potti s6fn oft vera illa auglyst og of stuttur opnunartimi a peim.

e Gaedin voru ekki { takt vid verdlag ad mati svarenda og pyrfti ad baeta morg hver
til muna.

e Oskad var eftir lengri opnunartima, opid sé 4 manudégum og milli j6la og nyars.

4.5.3. Blda l6nid

e Svarendum pétti dyrt i Blda 16nid og nefndu nokkrir ad verdid hefdi heekkad
toluvert milli ara.

e Bent var & ad huga pyrfti betur ad hreinleeti og ad buningsklefarnir vaeru troonir
og ekki négu storir til ad taka 4 méti 6llum pessum gestum.

e Einnig var bent a ad audvelda pyrfti ferdaménnum ad komast i Blaa 16nid.

4.5.4. Nordurljés

e Svarendur dskudu eftir baettri adstodu til pess ad sja nordurljdsin. Sérstaklega var
nefnt ad gott vaeri ad hafa adst6du i Reykjavik par sem engin lysing veeri svo heegt
veeri ad njéta nordurljésanna.

e Bent var 4 ad nordurljésaferdir séu dyrar og oftar en ekki vonbrigdi og pvi veeri

betra ad leigja sér bil sjalfur og eltast vio ljésin.
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Oskad var eftir betri og skiljanlegri upplysingum 4 netinu vardandi
nordurljésaspa. Jafnframt var 6skad eftir upplysingum um hvar og hvernig veeri
best ad sja nordurljosin.

Svarendur bentu 4 ad gott veeri ad hafa baekling um nordurljésin med helstu
upplysingum um pau, hvar veeri gott ad fara til pess a0 sja pau og hvernig eetti ad

stilla myndavélina til pess ad mynda pau.

4.5.5. Goéngur i islenskri ndtturu

Ummeeli barust ad pad vantadi fleiri gonguleidir um néttiru Islands og pa
sérstaklega ad peer veeru merktar. Kallad var eftir skyrari gonguleioum og ad
upphafspunktur veeri vel merktur.

Svarendur nefndu ad peir hefou ekki fundid neinar gonguferdir med leidsogn i
kringum Reykjavik og einnig skorti lengri gonguleidir a halendinu.

Svarendur nefndu ad skortur veeri 4 upplysingum um génguleidir 4 Islandi. Erfitt
veeri ad finna upplysingar a4 netinu og takmarkad magn veeri af kortum og
baeklingum & upplysingastodum.

Oskad var eftir pvi ad 4 gongukortum og upplysingaefni um gonguleidir veeri gefid

upp erfidleikastig gongunnar.

4.5.6. Hvada afpreyingu vantar?

Betra adgengi og meiri moguleika 4 ad komast i veidi, baedi stang- og skotveioi.
Likt og { fyrri greiningu (Margrét Wendt, 2019) pykir svarendum skorta
afpreyingu innandyra pegar vedur er sleemt.

Auknir afpreyingamoéguleikar sem henta yngri bornum.

Meira adgengi ad lundum og selum.

Fleiri menningartengda vidburdi og listasyningar.

Hjolaleigur { midbaenum.

Svarendur lystu yfir miklum dhuga a afpreyingu par sem peim geefist kostur 4 ad
hitta Islendinga eda ,Meet the locals, likt og i fyrri greiningu (Margrét Wendt,
2019). Einnig var 6skad eftir fleiri teekifeerum ad heimsaekja bondabeei og fa ad
kynnast peim betur.

Kallad var eftir auknum afpreyingarméguleikum a lagoénn. Likt og i fyrri greiningu

(Margrét Wendt, 2019) var 6skad eftir jolamorkudum og vetrarhatio.
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.Be clear about the level of | | ,Blue lagoon highly | | ,More admissions
physical difficulty in climbing overprized.” included  with  the
hills glaciers etc.” Reykjavik City Card.”
,Better info about hiking. ,More long distance hiking ,Need more special
Hard to find online maps. trails - 1 understand there museums  (such as

Maybe paper map available
but not mentioned at info

office.”

has been a great exposure
and many were recently
closed but online there was
no information about that.”

museums for elves or
giants).”

,It would be wonderful if there was a viewpoint within walking distance without lanterns

etc.in Reykjavik from which you could watch the northern lights.”

,Provide  better viewing
conditions  for seeing
Northern Lights.”

,More information on how
to find the northern lights.”

»The seals were too far
from me. Need to be
closer.”

»,More farms sheep tours and
contact.”

»,More things for nerds to do
in Reykjavik.”

,Lower
museums.”

prices of

,More interactions with locals!! Would love to have a program where families are hosted by
Icelandic families and get to actually see how they live and hear the history of their country
and their generations from their mouth rather than from outsiders or reading about it
online. It would make the experience more authentic.”
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4.6. Upplysingagjof

Svarendum pétti vanta upplysingaflaedi og attu erfitt med ad nalgast upplysingar.
Par af leidandi ma azetla ad mikid af peirri afpreyingu og pjénustu sem peir 6ski
eftir sé nu pegar i bodi, en peir hafi ekki fundid upplysingarnar.

Svarendur 6skudu eftir pvi ad upplysingamidstédvar vaeru opnar allt ario um
kring og vaeru 6hadar og rikisreknar.

Oskad var eftir upplysingum sérstaklega um:

o Afpreyingu og vioburdi i Reykjavik

o Hvernig a ad hamarka upplifun i allri afpreyingu.

o Hafa starfsmenn upplysingamidstédva a vappi um midbzeinn til pess ad
haegt sé ad leita til peirra a audveldan hatt.

o Betri upplysingar um opnunartima.

Svarendur 6skudu eftir betri upplysingum um hvernig ma nyta Borgarkortio (e.
The Reykjavik City Card). Svarendur hafi ekki attad sig & hvad veeri innifalid og
hvad ekki og ekki verid vissir hvernig eetti ad nota kortio.

Margir svarendur nefndu ad beeta maetti baeklinga og kort:

o Oskad var eftir baekling um alla pa stadi sem svarendur eru spurdir um {
landameerakénnuninni.

o Oskad var eftir baeklingum 4 bord vid Jsland 4 premur dégum/fimm
doégum” par sem buid er ad merkja fyrirfram akvedna leid og lysingu a
helstu stodum 4 leidinni.

o Betrilandsbyggdarkort med itarlegri upplysingum um helstu stadi.

o Merkja matvoruverslanir inn 4 kortin.

o Betra adgengi ad kortum og baeklingum.

o Kort med helstu fossum landsins.

Svarendur 6skudu eftir meiri upplysingum um vikingatimann sem og menningu
og sogu [slands. Badi var 6skad eftir frekara upplysingaefni (baeklingum, kortum
og lesefni) en einnig upplysingaskiltum a ségufraeegum og merkilegum st6dum.
Oskad var eftir upplysingum 4 fleiri tungumalum en islensku og ensku.
Svarendum fannst erfitt ad nalgast upplysingar og oftar en ekki var 6skad eftir

einni heimasidu med upplysingum um afpreyingu, gistingu og pjénustu. Jafnframt
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var 0skad eftir pvi ad haegt veeri ad nalgast 611 ferdamannakort a peirri heimasiou

rafraent.

e Nokkrir svarenda nefndu ad pad vantadi app par sem heegt veeri ad finna allar paer

upplysingar sem ferdamenn purfa & ferdalagi um Island, eins og til demis

ferdamannastadi, verslanir, bensinstodvar og leidalysingar.

e Svarendur 6skudu eftir betra upplysingafleedi 4dur en komid er til {slands. Nefndu

peir ad pad skorti upplysingar a netinu um gjaldeyrinn, hverju a ad pakka fyrir

ferdina, hvenzer arsins er best a0 sja akvedna hluti (t.d. nordurljés), hvao 4 ad gera

ef pad kemur eldgos og hvernig Tax refund virkar.

,Warning about sunburn in
hot baths.”

,Food stores hard to find
on maps."“

,Need more information
about Icelandic tales.”

,Information about how to
make the most out of each
experience.”

»,More information about
modern Iceland in history
museums.”

,Say more about the
scale of Iceland. Made a
mistake when booking
(rectified fortunately!).”

»~Make booklets with options for car routes. For example, two-day, five-day, ten-day routes,
etc. And mark on the route the must-see places and place their brief description. A person
arrives here for three days, takes the booklet "Iceland in Three Days", rents a car and here
he goes. And he will not worry that he will miss something.“

»Readily available booklet
with ALL of the sites you
listed in this survey. I didn't
realize I had missed seeing so
much in West and South
Iceland.”

,Better guidance in how to
use the public bus system;
unlimited  rides  were
included with our City

Card but then we couldn't

figure out how to use it"

»An application that
would cover all tourist
attractions,
points, shops, gas
stations, the ability to
plan routes, attraction

vantage

descriptions.”

,Better information about
opening hours.”

A government-sponsored
travel app would be great.”

,More about
heritage.”

Viking

,1'd find it really interesting to create a smartphone app aggregating all the necessary
information to travel in Iceland (and keep it available offline), types of useful information:
an accurate road map (with all the roads but also the number of fords, etc.), campsites (with

their prices), restaurants, etc.”
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4.7.Bilaleigur

4.7.1. Verd og tryggingar

e Likt og 6nnur utgjold var verd a bilaleigubilum og tryggingum talid of hatt.

e Oskad var eftir pvi ad bilaleigurnar geefu tilbod { bila med 6llu inniféldu,
tryggingum og 6llum aukakostnadi sem til fellur. Svarendur éskudu enn fremur
eftir pvi ad adeins veeri seld ein heildartrygging a bilinn, ekki margar mismunandi
(til deemis fyrir malarvegum, 6sku, vindi, pj6fnadi o.fl.).

e Ummeeli barust um ad bilaleigurnar séu ad taka of haa tryggingu fyrir bilana og
erfitt sé fyrir ferdamenn ad reida hana fram. Einnig var bent a ad pad getur verio
vandamal fyrir marga ad ekki sé haegt ad nota debit kort hja bilaleigum, alltaf sé

krafist kreditkorta.

4.7.2. Upplysingar

e Svarendum poétti vanta itarlegri upplysingar fra bilaleigunum adur en peir 16gdu
af stad 4 bilnum. Oskad var eftir pvi ad { bilunum vaeru bzeklingar med helstu
umferdareglum og utskyringum a umferodaskiltum.

e Ummeeli barust um ad vara pyrfti ferdamenn vid kostnadi vid jardgong og ad
bilaleigan keemi til med ad rukka pann kostnad sjalf (med auka kostnadi) ef
ferdamenn vaeru ekki bunir ad greida kostnadinn pegar bilnum veeri skilad.

e Einnig var 6skad eftir pvi ad GPS teeki { bilunum vaeru med nyjustu kortunum og

ad buiod veri a0 merkja helstu ferdamannastadi inn a kortin.

4.7.3. Neikvaed upplifun og pjénusta

e Margir lystu neikvaedri upplifun { samskiptum sinum vid bilaleigurnar. Oskad var
eftir pvi a0 bilaleigur veeru undir eftirliti svo haegt veeri ad koma i veg fyrir ad paer
veeru ad svindla a ferdamonnum. Talsvert var um ad svarendur teldu bilaleigurnar
hafa svindlad a sér eda komid illa fram vid pa.

e Likt og i fyrri greiningu (Margrét Wendt, 2019) kom itrekad fram ad svarendur
toldu sig hafa verio rukkadir fyrir skemmdir 4 bilum sem peir ollu ekki. Hatt vero
veeri rukkad fyrir skemmdum sem erfitt sé ad preaeta fyrir vegna timapressu vid ad
komast { flug. Svarendur h6fou ahyggjur af pvi ad fyrirteekin komist upp med ad

rukka margoft fyrir somu skemmdirnar.
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e Svarendur nefndu einnig a0 starfsfélk hafi oft verid 6vingjarnlegt og timinn vid ad

sakja bilaleigubil og skila honum aftur hafi verid of langur.

e Oskad var eftir betri bilum til leigu, meira vaeri um sjalfskipta bila og méguleika 4

rafmagnsbilum.
»Rental car regulations to ,Price  of rental car ,Include insurance in the
protect tourists.” insurance is VERY advertised car rental
expensive.” price.”
,Car rental condition of cars | | ,Minor: wasn't obvious ,Clearer indication of
and cost fuel is already how to clear car what rental car suits the
expensive.” windshield.” roads and routes.”

,When returning the hire car we were charged an extra £500 gbp for damage we did not
do. Maybe ensure that rental companies do not try and rip off tourists as much.”

,Car  rental = companies

threatening people if they

,More information from
car hire companies about

,Get car rental

companies to  warn

don't buy extra insurance online maps of road foreign visitors about
like the sand coverage.” closures.” tolls.”
»,More people working at the .Rental car companies ,Car rental prices are

car rental, had to wait a long
time.”

should provide Rules of the
Road including what all
signage means."“

very high and there are
rumors of
shakedowns online.”

insurance

,Rental cars: there is a whole industry that is a half mafia in terms of the different
insurances (gravel, ashes, wind, theft, etc.) and when it comes down to the premium, not
everything is included (towing, etc.). Make an "all-inclusive” offer once and for all, it's easier
to compare between various types of providers.“
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4.8. Keflavikurflugvollur og flugfélog

4.8.1. Skipulag Keflavikurflugvallar

e Svarendur voru almennt sammala um ad steekka pyrfti flugstodina, hun veeri of
trodin og illa skipul6gd. Innritunarbordin veeru trodin og ruglingsleg.

e Bentvar 4 ad tilvalio veeri a0 setja upp feeribond (e. travelator) { flugst6dinni svo
farpegar keemust hradar milli stada.

o Oskad var eftir fleiri saetum i flugstédinni, sérstaklega vid brottfararhlidin sem og
i bidsal. Einnig var 6skad eftir fleiri salernum og fleiri ruslatunnum.

e Svarendur bentu 4 ad auka parf fjolda landganga vid flugvollinn. Of oft sé
flugvélum lagt fjarri flugstoovarbyggingu og stigabilar nyttir til pess ad hleypa
farpegum fra bordi. Vid dkvednar veduradstaedur, eins og { snjé og bleytu, geti
myndast haettulegar adstaedur i blautum tréppunum.

e A0rir hlutir sem matti beeta voru medal annars:

o Setustofa fyrir Priority card korthafa.

o Audveldara adgengi ad bilaleigum og bilaleigubilunum.

o Meira arval af mat og 6dyrari mat.

o Betri skilgreiningu milli innanlands og millilanda flugvalla.

o Hétel vio flugvollinn.

o Tax refund skilakassi inn { frih6fn fyrir pa farpega sem gleyma ad skila af

sér fyrir oryggisleit.

4.8.2. Pjonusta d flugvelli

e Svarendur lystu neikveedri upplifun sinni af pjénustu flugfélaganna a
Keflavikurflugvelli. Haft var ord 4 pvi ad midad vido veromidann a fluginu peetti
svarendum til skammar ad vera latin innrita sig sjalf i flug. Peim pykir petta edlileg
pjonusta sem eigi ad vera innifalin i fluginu. Einnig voru nokkrir sem bentu a ad
sjalfsafgreidslustodvarnar virkudu sjaldan og lentu itrekad i veseni vid peer.

o Oskad var eftir pvi ad flugvallarstarfsmenn varu synilegri og bodlegri til pess ad
adstoda farpega.

e Svarendum p6tti innritun { flug taka of langan tima og t6ldu ad hun zetti ad hefjast
fyrr. Of margir farpegar veeru a flugvellinum og 6ll pjénusta gengi heaegt eins og

vopna- og vegabréfaeftirlit. Petta auki stress hja farpegum um ad missa af fluginu.
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Svarendur h6fdu ord a pvi ad starfsfolk veeri 6personulegt og donalegt. Sérstaklega
starfsfélk { oryggisleitinni. Einnig potti vanta upp 4 upplysingagjofina hja
starfsfolki flugvallarins.
Nokkrir svarenda bentu 4 ad betra veeri ad kalla um bord i vélarnar eftir
seetarodum til pess ad minnka 6ngpveiti og trodning.
Ymis atridi voru nefnd sem bzeta meetti { upplysingagjéf til farpega { flugstédinni.
o Svarendum pétti almennt skortur & upplysingaskiltum a flugvellinum,
sérstaklega i komusalnum sem og ad bilaleigum og rutustaedum.
o Almennar upplysingar fyrir ferdamenn um Island skortir 4 flugvellinum.
Oskad var eftir fleiri baeklingum sem og kortum af 6llum landsfjérdungum

med dhugaverdum stédum og upplysingum um pa.

4.8.3. Pjonusta og frambod flugfélaga

Svarendur héfdu ord 4 pvi ad dyrt veeri ad fljuga til Islands og beettist oft mikill
kostnadur ofan 4 flugverdid. Oskad var eftir 6dyrari flugmidum sem og ad ekki
veeri rukkad fyrir innritadan farangur.

Oskad var eftir fleiri flugum yfir lagénnina og ad fleiri flugfélég myndu hefja flug
til [slands til pess ad auka samkeppnina.

Toluvert var 6skad eftir beinum flugum milli Keflavikur og Akureyrar og ad haegt
veeri a0 innrita sig alla leid til Akureyrar fra upphaflegum brottfararstad.
Svarendur hofo ord a pvi ad laeekka meetti verd a innanlandsfluginu til pess a0
ferdamenn gaetu nytt sér pad og par med upplifad meira af landinu a ferdalagi sinu.
Svarendur nefndu ad bzeta meetti pjonustu um bord i flugvélunum. Matur og
drykkur um bord veeri kostnadarsamur og flugbjonar { sumum tilfellum ekki
pjonustulundadir og jafnvel donalegir.

Einnig var 6skad eftir betri pjonustu flugfélaganna pegar flugum er aflyst. Erfitt
hafi reynst a0 fa nytt flug og sakja pjénustu eins og gistingu og mat sem farpegar
eigi rétt a.

4.8.4. Samgéngur til og frd vellinum

Svarendur voru margir hverjir sammala um ad verd a samgongum til og fra
Keflavikurflugvelli veeri of hatt og ferdir ekki négu tidar. Nokkrir 6skudu eftir pvi

ad bo0dio veeri upp a 6keypis rutuferdir a milli.
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e Oskad var eftir fleiri moguleikum 4 ad komast til og fra flugvelli ad kvoldi og néttu

til.

e Svarendur hofou ord & pvi ad peir vildu sja rafmagnslest & milli Keflavikur og

Reykjavikur sem kaemist hradar yfir en raturnar og veeri ekki eins dyr kostur fyrir

ferdamenn.

e Svarendur oOskudu eftir pvi ad audveldara veri ad finna upplysingar um

flugvallarutuna fyrirfram og ad um bord i ritunni veeru meiri upplysingar um

fsland og 4hugaverda stadi.

»Direct flights to Akureyri.”

JAirport check in desks
were quite congested.
Maybe a better layout
would be better.”

JAirlines  prices and
services. I feel the airline
stole my money.”

,More seats in departure
gate areas of airport.”

»~Move the airport a lot
closer to Reykjavik.”

»Easier transportation to
car rentals from the
airport.”

LAirport gates and how the planes are loaded. It was a mad house and free for all. It would
be better to load the plane from the back to the front like other airports. That was my last
impression of Iceland and could be why I am not in a hurry to return.”

,Clarity in the difference
between Domestic  and

International airport.”

»,Departing customs too
overcrowded took 30 mins
on leaving.”

,Covered gates at airport
stairs were slippery and
dangerous.”

»~More options for late night
transfer from airport.”

,Sustainable light-rail
from airport to Reykjavik.”

JAirport should have SAS
officials to help and
answer on the cancelled

flights.”

,The boarding at the airport was stressful it said a 20 min walk to the boarding gates and
then had us waiting in a passport queue for 30 mins!*
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4.9.Vegakerfio

4.9.1. Astand vega

Svarendur voru almennt sammala um ad astand vega a [slandi veeri ekki négu gott
og ad Oryggi veeri mjog abotavant. Mikio var reett um ad vegina skorti vegaxlir og
kanta og séu parf ad leidandi mjog haettulegir.

Meelst var til pess ad sett yrou vegrio vio fjallvegi og adra vegi sem liggja i bratta.
Svarendur voru sammala um ad vegmerkingum veeri abotavant, linur i vegum
veeru oftar en ekki 6skyrar eda ekki til stadar. Einnig var dskad eftir pvi ad linurnar
veeru i 60rum lit en hvitum, par sem erfitt reynist ad sja hvitar linur { snjonum.
Vegir eru sagdir prongir midad vid pad sem gengur og gerist { 60rum léndum.
Oskad var eftir ad hringvegurinn vaeri tvibreidur allan hringinn, par sem vegirnir
séu ekki gerdir fyrir alla umferdina yfir sumartimann.

Svarendur nefndu ad holur veeri of algengar i vegum, baedi malbikudum sem og
malarvegum. Oskad var eftir pvi ad allir vegir yrdu malbikadir og holur lagadar til
pess ad baeta 6ryggi vegfarenda.

Svarendur kvortudu sérstaklega yfir sleemum vegum 4 Austfjoroum og
Vestfjoroum sem og ad vidhaldid & vegum 60rum en bpjodvegi 1 veeri mjog
abotavant.

Oskad var eftir ad allar bryr vaeru tvibreidar.

,There are some dangerous
potholes on the roads."

»~Wider roads (lanes are too
narrow).”

~Improve visibility

of

painted linea on road.”

,Improve road conditions on
highways. Some of them are
partly gravel roads.”

,One-lane roads per
direction is no longer good

enough.”

,Shoulders in

the

highway please at least
where there is a cliff

edge.”

roadsides to rest and take some pictures.”

»The state of the roads, the lack of traffic safety measures and the shortage of shelters and

more signs on roads.”

»,Roads should be wider physically, make all bridges able to have two cars on at a time and
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4.9.2. Oryggismdl

Svarendur bentu 4 ad mikil slysaheetta veeri & vegum landsins vegna annarra
okumanna sem st6dvudu okuteeki sin 4 midjum veginum til pess ad taka myndir.
Oskad var eftir fleiri 4ningarstédum vid hringveginn par sem haegt veeri ad stoppa
fyrir myndatokur. Gjarnan meettu vera bekkir og skyli 4 pessum aningarstédum
svo haegt veeri ad setjast nidur med nesti og skyla sér { 6llum vedrum.

Bent var a ad sekta meetti pa ferdamenn sem stoppa i vegkéntum eda 4 midjum
veginum eda finna leidir til pess ad koma i veg fyrir slika hegdun.

Svarendur 6skudu eftir ad settir yrou upp neydarsimar vid pjédveginn til pess ad
auka oryggi ferdamanna.

Margir ferdamenn hafa ekki kunnattu og/eda reynslu af akstri & malarvegum og
t6ldu svarendur ad auka pyrfti kennslu i peim efnum adur en ferdamenn aki af stad
ut af bilaleigunum.

Oskad var eftir ad sett yrdu upp fleiri utskot vid vegina svo 6kumenn sem keyra
haegt geti hleypt umferd fram ur sér.

Svarendur toldu fslendinga haga sér almennt illa 4 pj6dvegum landsins med of
miklum hrada og stodugum framurakstri.

Haft var ord a pvi ad rutubilstjorar virdi ekki hradatakmork og keyri gleefralega.
Vegna mikils fjolda hjolreidamanna a vegum landsins var 6skad eftir pvi ad gerdur
yroi sérstakur hjélastigur medfram hringveginum til pess ad auka oryggi allra
vegfarenda.

Svarendur 6skudu einnig eftir ad komid yroi fyrir lysingu vid pjéodveginn og ad

endurskin a stikum { vegkontum yrdi beett.
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,Emergency phones on the
road (every 50 kms for
example).”

,Bicycle lanes along the
Ring Road  particularly
along the south coast.”

,Safer driving  from
locals (drive very close
and fast).”

,Either speed limits should be
raised to reflect the real
accepted speed or locals
shouldn't honk when we

follow the speed limit.”

,Some tourists drive super
dangerous in heavy weather
conditions.”

»The abrupt stopping of
tourists on the road.
Maybe apply fines for
stopping not in a
designated pull out.”

,I see many road accidents in Iceland’s future. Too many times we witnessed foreigners
stopping in the road for photos and pulling in front of traffic hazardously. The sites are
beautiful but safety on the road are a concern and will get worse with heightened tourism.”

,Wooden roofed sheds along roads and trails. There were tables with lounges but due to
rain and wind, there was no roof.“
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4.9.3. Malarvegir

e Mjog skiptar skodanir voru medal svarenda um malarvegi. A medan hluti svarenda

0skadi eftir ad malarvegir yrou malbikadir voru adrir sem s6gdu malarvegina vera

hluta af upplifuninni og addrattaraflinu.

e Nokkrir nefndu ad pad veeri { lagi ef vegirnir veeru ekki malbikadir ef peim veeri

haldid vid og holurnar lagadar. Einnig meetti hafa finni moél { vegunum, oftar en

ekki veaeru storir grjéthnullungar &4 vegunum sem skemmdu bilana.

e [ tengslum vid betrumbzetta vegi voru oftast nefndir vegir 4 Austfjordum og

Vestfjoroum.

e Svarendur nefndu ad merkja pyrfti betur skilin milli malbikadra- og malarvega.

Einnig pyrfti ad leiorétta og uppfeera vegakort vardandi malar- og malbikada vegi.

.Keep the gravel roads! They
are part of the attraction.”

»Roads in the west fjords
and especially 1 in the East
should be paved!”

»Some smaller roads to
attractions are unpaved
and have potholes -
paved would be better.”

LInformation about location of gravel roads (the online maps and printed maps were

sometimes not current in this information).”

»Those F roads make some really exciting things (Thorsmork for example) inaccessible

without an expensive package tour.”
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4.9.4. Vadlaheioargéng

e Oanzegju geetti medal svarenda med greidslur i Vadlaheidargong.

e Upplysingaskilti vid gongin virtust ekki hafa verid négu &berandi og/eda
upplysandi. Oskad var eftir ad textinn 4 skiltunum vaeri einnig 4 ensku.

e Nokkrir svarenda kvortudu yfir stuttum timamoérkum (3 timar) sem gefinn veaeru
fra pvi a0 keyrt veeri i gegnum goéngin og pangad til purfti ad vera buid ad greida.
Dyrt veeri fyrir erlenda ferdamenn ad nota farsimana hér a landi og pa sérstaklega
4g net { simunum og pvi nyttu margir pradlaust net pegar komid veeri 4 gististadi.

e Svarendur hofou einnig ord & pvi ad bilaleigurnar hafi ekki tilkynnt peim fyrirfram
hvernig greidslur virkudu { Vadlaheidargéngum og einnig hafi reynst erfitt ad fa
almennilegar upplysingar 4 netinu um hvernig greida eetti fyrir gongin.

e Margir kvortudu yfir pvi ad hafa ekki haft vitneskju um greidslurnar og lent i pvi
ad fa rukkun fra bilaleigunni eftir ad bilnum var skilad med videigandi

aukakostnaoi.

»~Make the tunnel toll up north more easily known. Wasn't sure when or how to pay it. Also
make the time frame much longer. 3 hours is a really short time, especially when a lot of
people are on a road trip and aren't stopping for for hours. It's also a ridiculous price just
to go through a tunnel.”

»The new tunnel in northern Iceland close to Akureyri is a disgrace. I could not pay within
3 hours because my phone did not have any network and I was driving to Reykjavik so could
not continue to check my phone constantly. When I managed to access the website, the
guidance on the website was appalling. I paid but then the payment was reversed. I was
then fined by the car rental company for non-payment. Locals with whom I spoke confirmed
the organisation of the tunnel is a mess currently. It left a very bitter taste in my mouth on
the final full day of my holiday."”

»Tunnel in Akureyri to be paid through internet while absolutely not clear how to proceed.
My car rental company received the bill I had to pay (it’s normal) but with penalty and
administrative costs.”
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4.9.5. Vetrarfzerd

e Svarendum pétti skorta upplysingar og vidvaranir um vedur. Oskad var eftir appi

par sem vedurvidvaranir og vegalokanir keemu fram.

e Svarendum 6skudu eftir stafreenum skiltum vid vegina med upplysingum um

vedur, feerd og vidvaranir { rauntima. Einnig nefndu svarendur ao oft veeri erfitt ad

sja hvad steedi a skiltum { vegkdntum vegna snjos.

e Kvartad var baedi yfir pvi hversu seint veeri farid af stad { ad moka vegi sem og

hversu illar peir veeru oft mokadir.

e Oskad var eftir pvi ad adrir vegir en pjédvegurinn vaeru mokadir yfir vetrartimann,

sérstaklega peir sem liggja a0 ferdamannastédum.

e Svarendur 6skudu enn fremur eftir pvi ad vegir veeru saltadir eda sandadir yfir

vetrartimann.

,Give more detailed regional
weather information on
weather.is.”

»~More user friendly site/
app for weather + aurora
forecast.”

,The winter road
conditions were not safe.
More plows and sanding
would be helpful “

L,Salt your roads when it
snows."“

»Snow removal on
secondary roads.”

,Better street conditions
winter.”

,Please prepare weather warning or notice (through mobile apps or Wechat public

accounts, for example). It would be too unfortunate if we missed the aurora because of

weather.”

,Your roads are terrifying in a snowstorm. I did my best to plan and avoid being on the road

when it was unsafe but I eventually got caught in a storm with no place to stop and wait it
out. I basically just prayed the driver in front of me didn't go over the side of a cliff because
his taillights were ALL [ COULD SEE.”

,Up-to-the-minute road condition signage ON THE ROADS with places to turn around.
Maybe your commercial truck drivers don't mind the blizzards but not good for tourists.

Couldn't see anywhere to turn around or know truly how bad the conditions were.”

64




.a&'&?‘a
©

RN FERDA B
¥ MALA
gl STOFA
-

4
W

%

%)

L

4.9.6. Skilti

Svarendur kolludu eftir betri skiltum vid vegi landsins og pa sérstaklega ad pau
vaeru baedi a islensku og ensku. Einnig var dskad eftir pvi ad malarvegir vaeru
merktir betur.

Oskad var eftir betri skiltum sem visa 4 ferdamannastadi og nattdruperlur. Skiltin
veeru gjarnan of nalaegt afleggjurum og ferdamoénnum geefist pa ekki naegur timi til
pess ad haegja & sér heldur pyrftu ad naudhemla eda keyra framhja og snuaa vio.
Bentu svarendur a ad pad ad hafa skiltin { meiri fjarleegd fra afleggjaranum med
metra fjolda ad afleggjara geeti minnkad slysahaettu a vegum landsins.

Vontun var 4 leidarmerkingum almennt ad mati svarenda. Oskad var eftir skiltum
sem syndu hve langt veeri { naestu beei, gisti- og aningarstadi. Einnig var 6skad eftir
skiltum sem syndu fjarleegd ad naestu bensinst6d sem og naestu
almenningssalernum.

Nokkud var fjallad um skort 4 hradaskiltum & vegum landsins, baedi innanbaejar og
utanbeejar.

Oskad var eftir skiltum sem minna 6kumenn 4 ad haft kveikt 4 ljésunum 4 medan
akstri stendur. Pad veeri ekki skylda i 6llum l16ndum ad aka med kveikt a ljosunum
yfir daginn og pvi gleymi margir ad kveikja a peim.

Svarendur nefndu ad oft veeri skortur a skiltum sem visudu 4 4kvedna pjénustu og

pad eetti oftar en ekki vio i smeerri baejarfélogum.

LSignage at toll tunnel by
Akureyri.”

.1t would be helpful if there
was some signs in English.”

»~Public WC signs on
roads.”

,Better warning signage for
places of interest at road
side.”

,Signs of speed in the roads -
to be more frequent.”

,Better signage about
unpaved roads.”

,I Learned the law in Iceland is you must drive with your lights on. The rental we were
driving the lights had to be turned on manaully. On bright days sometimes I forgot to turn
the lights on because I'm not used to having to in my country during the daytime. It would
be helpful if on the roads and highways that periodically a sign reminded motorist like me

to Turn your lights on.”
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4.9.7. Upplysingagjof

Svarendur h6fou ord 4 pvi ad pad veeri mikill skortur & upplysingum um vegakerfid
4 Islandi. Oskad var eftir sérstokum baeklingum med 6llum helstu upplysingum um
vegakerfid eins og til deemis hradatakmork, atskyringar a skiltum, hvernig eigi ad
keyra i snjo, halku og 4 malarvegi, einbreidar bryr og helstu sektir.

Svarendur 6skudu eftir betri upplysingum og viovorunum um stadsetningu
hradamyndavéla.

Svarendur nefndu ad vegaupplysingar a safetravel.is pyrftu ad vera skyrari. Erfitt
veeri a0 lesa numer vega og tilkynningar um lokanir vega i farsimum.

A0 mati svarenda parf ad baeta adgengi ad tilkynningum um faerd, vedur og lokanir
vega. Einnig var 6skad eftir sérstakri utvarpsstdod sem geefi pessar upplysingar a
islensku og ensku.

Svarendur nefndu einnig ad baeta pyrfti upplysingar um hvada vegir veeru illfeerir
og lokadir.

Oskad var eftir pvi ad sektir veeru ekki adeins gefnar 1t 4 islensku heldur ensku

lika.

»Info about driving on ice and
one way bridges.“

~Pamphlet for explaining
signs on roads”

,Clearer  information
about what roads are
passable or not.”

, Travellers new to Iceland need a small course on driving in Iceland before they are allowed

to rent a vehicle. Rules for one lane bridges speed on rough gravel roads use of M pullouts

and pulling to your side of the road in narrow stretches. It was far worse this time than our

previous four trips to Iceland.”

,More education on driving regulations how to handle the gravel roads in the north & more
info on those speed traps- 90% of the time we didn't see the speed change before getting
blinked at by the sign. NOT great for first timers on the road.”
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4.10.

Samgongur

4.10.1. Almenningssamgdngur

Oskad var eftir 6dyrari og adgengilegri almenningssamgongum, sérstaklega i 1j6si
pbess ad peer veeru naudsynlegar til pess ad ferdast um landid og ekki hafi allir
moguleika & pvi a0 taka bilaleigubil.

Svarendur bentu & ad betri upplysingar um straetokerfio skorti par sem erfitt hafi
reynst a0 skilja leidarkerfid. Einnig bentu svarendur 4 ad baeta pyrfti straet6 appio
og pa var sérstaklega nefnt ad bjéda upp a enska utgafu.

Svarendur bentu a naudsyn pess ad hafa réttar timaaaetlanir og leidarkefi Staeto6 a
Google Maps. Pa veeri audveldara ad fylgjast med straeto6 i rauntima og minni likur
a ad bedio veeri vio bidstoovar sem ekki veeru lengur i notkun.

Leidarkerfi var ekki négu synilegt og skiljanlegt 4 BSI og var 6skad eftir ad ar pvi
yroi beett. Einnig var 6skad eftir betri upplysingum a ensku.

Oskad var eftir pvi ad audveldara yrdi ad kaupa mida { straetd, til deemis med debit-
og kredit kortum.

Svarendum reyndist sérstaklega erfitt ad nalgast upplysingar um rutuferdir a

Austurlandi og 6skudu eftir betra og skiljanlegra leidarkerfi.

4.10.2. Skortur

Svarendum pétti vera skortur 4 skutlpjonustu eins og Uber og Lyft.

Ekki potti veeri naegileg adstada vid stoppistodvar streetd en dskad var eftir ad paer
yrou yfirbyggoar svo haegt veeri ad bida i skjdli fra kulda og ofankomu.

Oskad var eftir ad straetéleidum sem tengja vid fleiri baei 4 landsbyggdinni.
Svarendur 6skudu jafnframt eftir pvi ad streeté gengi a helstu ferdamannastadi
landsins. Dyrt veeri ad kaupa skipulagdar ferdir og pvi geetu ferdamenn nytt pann

pening sem annars feeri i skipulagdar ferdir { adra afpreyingu eda pjénustu.
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,More  public transport
between cities."”

,Bus route maps and
timetables at BSI."”

JAllow for credit/debit
card on buses.”

,Transportation in general is
very expensive and its
required to get around
Iceland. A person can choose
the cost of all other items -
lodging food etc based on
their budget.”

,Not enough useful
information provided to
foreigner  visitors.  For
example, I can't find the
information about how to
take public transport from
Reykjavik to Akureyri”.

»,More information about
local  buses and
information in English.”

,~Make the Straeto app in English. I had to take screenshots and run them through Google
Translate to understand how to buy/use tickets.”

»~Make sure Google Maps has up to date Straeto scheduling. We were waiting at a bus stop
per Google Maps directions and didn't realize the bus no longer stopped there.”

LA transport network is needed so that a tourist without a car could independently get
somewhere. This is almost impossible in Iceland, especially in winter. If a tourist does not
have a driver’s license, winter and ice are too dangerous for him, it would be very cool if
there were direct bus services, for example to Jokulsarlon and Diamond Beach and the
opportunity to spend a night in these areas. I think this is very important. In a week-long
trip, this would help me a lot, for example. I don't know.”
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4.11.

Ferdamannastadir

4.11.1. Merkingar og upplysingar

Svarendum potti skorta upplysingar 4 ferdamannastodum sem segja fra
sérkennum stadarins og sogu hans, baedi 4 islensku og ensku. Bent var 4 ad heegt
veeri a0 vera med QR kdoda 4 upplysingaskiltum par sem ferdamenn geetu sétt
upplysingar um stadinn beint { snjallsima sina.

Oskad var eftir pvi ad upplysingaskilti sem varu ni pegar 4 ferdamannastédum
yroi haldio vid og peim skipt Ut pegar textinn faeri a0 dofna og/eda pau skemmast.
Lagt var til ad vidvorunarskilti veru sett & videigandi stadi, eins og vid
Seljalandsfoss. Oftar en ekki virdast hlutirnir einfaldari en peir eru og ferdamenn
atta sig jafnvel ekki & erfidleikastigum vio gongur eda hzettum sem kunna ad
leynast.

Lagt var til a0 landvordum yroi fjolgad sem geetu veitt upplysingar um

ferdamannastadina og adstodad pa sem purfa.

»~More written explanation at
tourist sites as to what I am
looking at and why it is

Jncrease ,Historical
available at sites - QR

codes to smartphones for

information information
at tourist sites should be

more abundant and the

significant.”

example.”

signs better maintained.”

~Renew faded billboards at
some points of interest.”

,Guides at the tourist sites
to answer questions."

»,More information about
geological and other
factors at some sites."”

»Some of the things we did, like walking behind the waterfall, seemed easy in theory but
could have been difficult for the elderly or infirm. Thats something that could be told to

them ahead of time either by a sign or website information.“

.1 understand the freedom to die in a stupid way but signage about dangers would be
appreciated. Not all tourists will have an understanding of what the dangers are and will
do something that could get them killed without any realization of the risk.”
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4.11.2. Adgengi og oryggi

e Nokkud var um ad svarendur kvortudu undan lélegu adgengi fyrir hreyfihamlada

ad ferdamannastodum. Oskad var eftir ad adgengi fyrir hjélastéla yrdi beaett og ad

bilastaedi fyrir hreyfihamlada yrdi komio fyrir neer addrattaraflinu.

e Svarendur 6skudu eftir betri gongustigum a4 ferdamannastédum til verndunar

viokveemri nattiru. Jafnframt voru nokkrir sem 6skudu eftir ad géngustigar yrou

girtir af svo félk veeri ekki a0 fara ut fyrir merkta gongustiga.

e Oskad var eftir auknu adgengi ad 6spilltri islenskri nattiru og kvartad var yfir

lokunum a akvednum svadum.

e Svarendur nefndu ad baeta maetti vido handridum vid bratta géngustiga og troppur

til pess ad auka oryggi.

»Build good walking paths to
see the tourist attractions
because a lot is closed for
floral protection.”

~Some areas (eg.
waterfalls) were a little
dangerous; perhaps more
guard rails.”

,Better parking facilities
at major tourist
attractions.”

LIt is surprising that there are not more restrictions on where people can walk. The

vegetation etc. are fragile and are going to get damaged.”

~Make attractions more accessible for handicapped people (both wheelchair and
selfwalking - short distances from car park vital!).“

LAt the waterfall we visited on the southern tour 60ft one with stairs going up the right side

to a viewing platform then on to a hike I found that the safety ropes were either missing or

lose one came off when I touched it. And one was completely missing over the waterfall.”

,Safety: Being close to the edge of the cliff, protected only by a small rope, with the icy
ground and a terrible wind ... it's dangerous, even if you are extremely careful.”
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4.11.3. Hreinleetisadstada

e Svarendur 6skudu eftir pvi ad adgengi ad almenningssalernum yrdi beett vidsvegar
um landid, baedi medfram vegum og vid helstu ferdamannastadi. Pau salerni sem
nu pegar veeru 4 ferdamannastodoum hondla ekki pann mikla fjolda sem pangad
kemur og pvi purfi ad bzeta vio fleiri salernum, eins og til deemis & Jokulsarloni,
Gullfossi, Geysi og Pingvollum.

e Bent var itrekad & ad salerni purfa ad vera opin allt 4rid um kring og prifum parf
ad sinna reglulega, par sem oftar en ekki var prifum abo6tavant. Einnig var 6skad
eftir pvi ad settir yrou upp snagar svo folk geeti hengt upp yfirhafnir sinar.

e Margir svarenda 6skudu eftir ad salernisadstada yroi peim ad kostnadarlausu og
a0 aogengi yroi baett. Ferdamenn eigi ekki ad purfa ad l1étta 4 sér at i nattirunni.

e Svarendur hofdu einnig ord a pvi ad peim paetti 6sanngjarnt ad vera latnir greida

fyrir salerni sem ekki veeru hrein.

,Public toilets I think I haven't been in a country that has less places of public toilet. And
when you find one they charge you 200 Icelandic krona. If you travel with the whole family,
you are lucky if everyone get a chance to use a toilet.”

»1 don't understand the Iceland Pledge. Can you pee in public or not? If a person has to pee
and there are no toilets, they'll have to do it somewhere else. There may be composting
toilets, so at least people can have privacy.”

JIncreased WC facilities available to the public. I appreciate the dry toilets that are now
stationed in places but they are not well maintained.”

,Stop charging for use of toilets- maybe charge for access to view national parks or natural
areas instead.”
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4.11.4. Umgengni

L]

e Svarendur h6fou ord a sleemri umgengni 4 Islandi, en rusl meetti finna vidsvegar i

nattirunni. Sérstaklega nefndu svarendur rusl og veggjakrot { Reykjavik.

e Oskad var eftir fleiri ruslatunnum vid ferdamannastadi og paer vaeru temdar

reglulega.

e Lagt var til ad sekta pa ferdamenn sem vidhafa sleema umgengni og fylgja ekki

reglum eins og ad ganga innan merktra gongustiga.

e Oskad var eftir pvi ad drénaflug yrdi bannad 4 6llum ferdamannastédum par sem

pad hefdi truflandi dhrif 4 upplifun annarra ferdamanna.

»~Make sure there are always
garbage bins for trash from
tourists.”

»Trash in city centre - cans
and bottles littered
everywhere.”

LGraffiti and trash in
Reykjavik.”

,Ban the drone at ALL sites.”

,Police and fine tourists who
break rules eg: walk past
barriers.”

LIt's dirty somewhere - a
lot of trash on the
ground in Reykjavik
campsite for example.”

»~Make sure litter, including cigarette ends, are cleared daily from the streets in Reykjavik.
We were very surprised by the litter.”
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4.11.5. Skipulag og styring

e Abendingar komu um ad fjélga meetti veitingastodum/Kkaffihtisum vid helstu
ferdamannastadi.

e Oskad var eftir pvi ad hamark yrdi sett 4 fjlda gesta 4 ferdamannastédum til pess
ad koma { veg fyrir trooning og skemmdir & nattirunni.

e Eins og fram hefur komid 6skudu svarendur eftir fleiri gongustigum vid helstu
ferdamannastadi og nattdruperlur. Einnig var 6skad eftir pvi ad peim gongustigum
sem nud bpegar eru til stadar veri haldid betur vid og ba sérstaklega yfir
vetrartimann. Halkuvorn og snjomokstur pyrfti ad bzeta til muna til pess ad koma
i veg fyrir slys.

e Bentvar 4 ad [slendingar attu ad fordast ad gera alla stadi adgengilega 4n pess ad

vera bunir ad byggja upp innvidina.

,Limiting tourist numbers at | | ,Salt on the icy sidewalks. ~Maybe more grocery
popular sites.” Fell 3 times while in the stores around tourist
country.” attraction places.”
LSafety of pavements remove ,Better maintenance of »~Making sidewalks safer
ice and repair surfaces to walking paths to improve for those that are staying
prevent trip hazards.” safety.” outside of city centre.”

»~More secure steps up to top of Skégafoss waterfall; some steps were wobbly and the railing
could be improved (wooden barre so easy to hold on to all the way up) rather than some
just rope and metal chain below hip height.”

,Simply put it's becoming too busy. Areas of natural beauty ruined by having coach parks
and facilities right next to them.”
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4.12. Markadssetning og landkynning

e Svarendum pétti markadssetning Islands & nordurljésunum vera blekkjandi.
Birtar vaeru myndir af mjog yktum litum nordurljésanna en litlar likur eru & pvi ad
sja svo sterk nordurljds.

e Svarendur nefndu ad leggja purfi meiri dherslu & abyrgar auglysingar og
kynningarmyndboénd.

e Lagtvartil a0 leggja meiri aherslu & Nordurland og Vestfirdi i markadsherferdum.
Pad geeti studlad ad dreifingu ferdamanna og létt a ferdamannafjoldanum a

vinsaelum ferdamannastodum.

,Get more people to go north! ,Improve advertisement of West Fjord areas which
Akureyri is amazing.” would lower tourist density in Western Mainland areas.”

»,Be honest about what will happen. Like no northern lights. It’s ,Stop promoting boring
rare yet ever photo of Iceland shows it” golden circle so much.”

,Don't market the northern lights so heavily. Chances of seeing them are not high and that
should not be the purpose of the trip. They can go to Alaska for that. If that is all they come
for they shouldn't bother.”
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4.13. Natturuvernd
Nattiran og verndun hennar var svarendum ofarlega { huga og komu peir med margar
athugasemdir vardandi nattiruvernd og hvernig Islendingar geetu gert betur vid verndun

nattarunnar.

e Svarendur 6skudu almennt eftir aukinni natttruvernd. Islendingar purfi ad
vernda viokveema nattiruna betur, vera med skyrari nattiruverndunarreglur og
beita sektum ef peim er ekki framfylgt.

e Svarendur bentu 4 moétsdgnina i pvi ad auglysa hreint kranavatn og svo séu budir
ad selja vatn a floskum dyrum démum. Taka eetti floskuvatn Ur sélu og einbeita sér
enn frekar ad pvi ad upplysa ferdamenn um kranavatnid og auka adgengi ad pvi.

e Enn fremur kalla svarendur eftir meiri kennslu og upplysingum um hvernig eigi
ad ganga um vidkvaema nattiru Islands og &minningar til ferdamanna um ad ganga
vel um og hirda upp eftir sig rusl og urgang.

e Svarendur vildu sja meiri gaeslu eda eftirlit vid helstu nattaruperlur til verndunar
og freedslu. Of margir ferdamenn séu ad ganga ut fyrir merkta stiga og syna af sér
6abyrga hegoun. Er pad i takt vid oskir svarenda i fyrri konnun (Margrét Wendt,
2019).

e Svarendur hofou ahyggjur af pvi ad afpreyingarfyrirteeki veeru ad yfirtaka
nattiruna. Stérir fjallajeppar og pyrluskidamennska eettu t.a.m. ekki heima i
viokvaemri nattirunni og hefdu mengandi ahrif.

e Medal annars kom fram st hugmynd ad rukka kvikmyndaframleidendur vegna
nattiruskemmada par sem vinszeldir kvikmynda auka 4huga ferdamanna a {slandi.

¢ Ennfremur kalla svarendur eftir meiri styringu ferdamanna og ad takmork séu sett
4 dkvednar natturuperlur. Atrodningur ferdamanna sé ordinn of mikill og farid sé
ad sja a morgum vinszelum natturuperlum. Ef vid aetlum ad hleypa ferdaménnum
6hindrad um islenska nattiru verdum vio ad passa ad innvidir séu { lagi og buiid sé
ad byggja stadina upp adur en peir séu opnadir 6llum.

e Svarendur 6skudu eftir meiri upplysingum um tilvist viltra dyra a afskekktum

stodum og hvernig baeri ad umgangast pau.
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.,More  areas to  fill

waterbottles.”

,Better information about the presence of wild animals in
remote places, such as puffins, in advance in order to

avoid unnecessary journeys”

,Have staff at natural parks
patrol and make sure people
aren’t destroying the natural
environment.”

,Preserve nature .. .eg.
rubbish on the glacier ..
monster trucks are not
Iceland ... the real Vikings
would turn around in the
grave,,

,Greater enforcement of
tourist infractions. Litter
in particular broke my
heart to see.”

»~Make bans on sights or nature reserves clearer and indicate and enforce punishment.
Danger to life and above all to nature!”

,Better organization of the main tourist destinations. A lot
ruthless selfish people who do not pay attention to nature or

other people! Protecting nature!”

,Protect your natural
sites better. They are
being worn out.”

»Increasing the responsibility
of hikers on maintaining the
purity of the
environment.”

Icelandic

,To prevent those indecent
tourists  stop  spitting
smoking discarding
cigarette butts etc.”

,Education to tourists on
the fragility of the land
and ecosystems and how
to treat it with respect.”

LAccess to the nature - one of the things I love so much about Iceland at least when we first
started coming was how we could explore everywhere. But I think that with more people
who aren't as respectful of the nature or the wildlife spaces may need to be closed off to

protect what lives there.”
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4.14.

Fjoldi ferdamanna

Svarendum pétti vera of mikill fjoldi ferdamanna 4 Islandi og logdu til ad vid
reyndum ad styra betur og takmarka fjolda ferdamanna.

Svarendur hofdu ahyggjur af pvi ad Island veeri ad verda of mikill
ferdamannastadur og veeri a0 missa sérstédu sina sem Ospillt nattdruparadis.
Oskudu svarendur eftir pvi ad vid myndum ekki breyta Islandi til pess ad péknast
ferdamonnum heldur halda okkar sérstédu og vera einstok.

Oskad var eftir pvi ad reynt yrdi ad finna leidir til pess ad dreifa ferdaménnum
betur um landid. Of margir ferdamenn vaeru a 61lum ferdamannastédum og helstu
natturuperlum sem hefdi neikveed ahrif a upplifun ferdamanna. Einnig var skad
eftir pvi ad ferdamenn yrdu hvattir til pess ad heimsaekja Island yfir vetrartiman.

Svarendur minntust einnig 4 neikvaedar upplifanir af 6drum erlendum
ferdamonnum sem virda ekki reglur og mork 4 ferdamannastédum. Einnig var
sérstaklega minnst 4 ad kinverskir ferdamenn syni af sér sérstaklega sleema
hegdun. Oskad var eftir pvi ad erlendir ferdamenn sem hingad keemu pyrftu ad
syna fram a akvedna dkuhaefni 4dur en peim yrdi hleypt af stad at i umferdina par

sem peir veaeru oftar en ekki haettulegir 4 vegum landsins.

,Perhaps try less hard to My biggest concern is that ,Do not expand your

please tourists. [ want to see as tourism  increases roads and airport to deal

the real iceland not a Iceland  will lose its with tourists. spend the

Disneyland” character. Just preserve it. money on your own

Keep it wild and clean and people.”
wonderful “

,Too many tourists - not so ,Control the number of JFeels like a tourist

bad in the North but around cruise ships“ factory”.

Reykjavik..”

JAsian tourists are rude and everywhere. I will never book another tour in Iceland. I'd rather

the freedom to explore around those that don’t care for landscape follow rules and routinely
I'll mannered towards others.”
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4.15. Vidhorfheimamanna

e bratt fyrir ad margir svarenda hefdu hrésad {slendingum fyrir gestrisni og gédar

méttokur voru pé nokkrir sem téku fram ad baeta pyrfti vidmoét Islendinga.

e [slendingar voru sagdir 6kurteisir, 6vingjarnlegir og maettu brosa meira.

e Oftar en ekki var sett Ut 4 viomot starfsmanna verslunar og pjonustu, peir sagdir

6hjalpsamir og pirradir ut { ferdamenn.

e Svarendur undrudu sig a pvi hversu neikveedir Islendingar virdist vera i gard

erlendra ferdamanna pegar efnahagslegur avinningur af ferdapjénustunni veeri

svona mikilvaegur fyrir pj6darbuio.

e Oskad var eftir pvi ad Islendingar gaefu ferdaménnum teekifzeri 4 pvi ad reyna ad

nota islensku { samskiptum sinum.

JIcelanders are not friendly Jf tourists are trying to
with tourits” use Icelandic don't switch
into English immediately.”

,Better customer service
in terms of overall
friendliness and
helpfulness.”

,Hospitality of people working in tourist industry could be
improved. Locals very aloof.”

,Smile it costs nothing to
smile.”

,If tourism is your number 1 source if income it would be nice to treat tourist as though they
were welcome. Everyone seemed to be put out by having to deal with us.”
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4.16. Vedrio
Svarendur hofdu ord 4 pvi ad vedrid hefdi haft ahrif 4 upplifun peirra 4 Islandi. Margir
hefdu purft ad heetta vid akvedna afpreyingu eda ferd eda jafnvel breyta plonum sinum

vegna vedurs. Pad helsta sem svarendur h6fou ut 4 ad setja var:

o Of kalt yfir vetrartimann.

e Slaem vedurskilyroi.

e Hradsla og kunnattuleysi { sterkum vindum.
e Of bjartar sumarneetur.

e Dagurinn of stuttur.

»Too cold in winter.” ~Longer days.” ,Weather condition.”

,Light nights sun came up at ,The weather! Although you could always wait 10
04.00.“ minutes for it to change.”

~We were least educated about wind safety and the wind provided some of our biggest
scares.”
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4.17. Allter fint

Mikilveegt er ad taka pad fram ad einnig barust jakvaedar athugasemdir fra svarendum

um upplifun peirra 4 Islandi. Svarendur Iystu upplifun sinni sem fullkominni og ad hin

hefdi farid fram ur veentingum peirra.

.1 feel that from what I
experienced nothing needs to
be improved.”

,It’s hard for me to say what needs to be improved, since
all our desires and requests were fully fulfilled during our
trip, we had the best impressions.“

,Stay as cool and fun as you
are:)"”

,Not a thing - an ,1 think the whole trip
astounding experience.” was a huge success.”

.1 think you are doing an excellent job in managing a very busy sector of your economy. [
did prefer my experience in the north of Iceland where there were few crowds."

I expected.”

»Really can't think of anything. Our visit was even better than ,Nothing. I loved Iceland

and will be back in the
summer!”

.1 can't think of anything --
it's an easy place to visit very
user-friendly.”

»,Honestly cannot think of »1 had a wonderful time
anything. We had a actually. Everything was
wonderful trip!” pretty satisfactory.”

,I realy don't no. It's perfect for me. If you improve more you loose charme.”
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5. Nidurstoour

[ upphafi skyrslunnar voru settar fram tvaer rannséknarspurningar

e Hvernig studla ndttira, menning og afpreying ad upplifun ferdamanna?
e Hvernig getur islensk ferdapjonusta baett upplifun ferdamanna med tilliti til

fagmennsku, geeda og 6ryggis?

Vio yfirferd a4 svorum farpega { landameerakénnuninni var horft til pess hvada

upplysingar pau veita okkur um upplifun ferdamanna hér 4 landi.

5.1.Hvernig studla nattira, menning og afpreying ad upplifun ferdamanna?

bvi hefur lengi verid haldid fram og rannsakad ad nattira Islands sé eitt steersta
addrattarafl ferdamanna til landsins og hafi mikil ahrif 4 upplifun ferdamanna hér a landi
(Edward Hakon Hujibens og Gunnar Pér Johannesson, 2013). Nidurstéour
landamaerakénnunarinnar stydja vio pa stadreynd, en um 90% svarenda s6gou nattiru
Islands og einsték nattrufyrirbaeri vera pad sem drég ba til landsins. Nordurljésin,
6snortin nattira og hreinleiki landsins spila par haest (Oddny Péra Oladéttir, 2020). Likt
og Echnter og Ritchie (2003) halda fram ad upplifun ferdamanna hefjist vio upphaf
ferdalags stydja nidurstodur landameerakonnunarinnar pad en teplega 60% sogdu
natturu landsins vera eftirminnilegustu upplifun ferdar sinnar um landid. Natturan,
landslag og utsyni eru einnig helsta asteeda pess ad svarendur eru reidubunir ad meela

med [slandi sem afangastad medal vina og kunningja.

Ferdamenn szekja { auknum meeli { einstaka upplifun & ferdalégum sinum og pvi er
mikilveegt ad ferdapjonustuadilar vandi markadsefni sitt vel og passi ad byggja ekki upp
6raunhaefar veentingar hja ferdamoénnum sem hyggjast heimsaekja Island (Chatterjee,
2001). Nokkrir svarendur nefndu ad pad hefdi haft neikvaed ahrif & upplifun peirra ad
uppgotva ad norourljosin veeru { raun ekki jafn skeer og myndir a netinu og { markadsefni
synir.

Likt og i fyrri greiningu (Margrét Wendt, 2019) lystu svarendur peirri upplifun ad
komast ut{villta og 6snerta nattiruna hér alandi og ad peim lidi eins og peir vaeru komnir
{ annan heim. Svarendur segjast hafa ndd ad kupla sig at ar hversdagsleikanum og streitu
hversdagsleikans. bratt fyrir ad vedrid hafi sett strik i reikninginn hja nokkrum svarenda

lystu svarendur vedrinu & Islandi almennt sem jakvaedri upplifun. Pad ad standa ut {
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snjostormi eda aka inn i snjéstorm og mikid rok var upplifun sem margir svarenda h6fou
aldrei upplifad 40ur og munu muna eftir um 6kominn tima. Svarendur lystu einnig peirri
sjénraenu minningu ad sja sélsetur eda sélaruppras 4 Islandi sem og nordurljésin sem

einstakri upplifun sem hafi haft mikil ahrif 4 pa.

[slenskri menningu var lyst sem framandi og 6druvisi og pa sérstaklega
tungumalinu. Svarendum pétti Islendingar almennt kurteisir og almennilegir og flestir
upplifdu ad peim hafi verid tekid med opnum érmum. Hjalpsemi {slendinga var einnig
mikio reedd sem og g60 enskukunnatta peirra. Svarendur reeddu einnig pa upplifun ad
sitja i heitum potti og raeda vid Islendinga um menningu og ségu landsins. Islandi er
jafnframt lyst sem 6ruggum &afangastad og nefna konur sérstaklega ad peer hafi aldrei

upplifad sig 66ruggar hér 4 landi pratt fyrir ad vera einar a ferd.

Afpreying var svarendum minnisstaed og voru svarendur almennt sammala um ad
fjolbreytta afpreyingu veeri ad finna hér a landi og allir settu ad geta fundio eitthvad vio
sitt heefi. Natturutengd afpreying var svarendum ofarlega i huga og pa sérstaklega
skipulagdar ferdir og nattiirubsd. {slenskur matur og matarhefdir fengu mikid lof og lystu
svarendur peirri upplifun ad smakka islenskan mat og drykk. bratt fyrir ad matur veeri

almennt talinn mjog dyr voru svarendur { flestum tilfellum mjog dnsegdir med matinn.

Aztla ma ad upplifun svarenda hafi verid { takt vid paer vantingar sem peir h6fdu
byggt upp { dkvordunarferlinu fyrir ferdlag, og jafnvel farid fram ur peim i nokkrum
tilfellum. Likt og fram hefur komid er natturan og landslagio pad sem helst stendur upp
tir hja svarendum sem og menning og afpreying Islands. Svarendur nutu pess ad komast
{ snertingu vid dsnortna nattiruna, flyja hversdagsleikann og slaka 4 sem og ad kynnast

menningu og landsmoénnum { gegnum hina ymsu afpreyingarmoguleika.

5.2.Hvernig getur islensk ferdapjonusta batt upplifun ferdamanna med tilliti til
fagmennsku, gaeda og oryggis?

Svarendur landameerakonnunarinnar voru spurdir hvad peir teldu ad beeta meetti {

islenskri ferdapjonustu svo peir veeru liklegri til pess ad mela med Islandi sem

afangastad. Likt og 4rid 2018 var pad almennt verdlag 4 Islandi sem hafdi neikveedustu

ahrifin & upplifun ferdamanna (Margrét Wendt, 2019). Margir svarenda toldu verd og

pjonustugaedi oft ekki haldast { hendur, pad er ad segja ad verd veeri of hatt midad vid

gae0i pjonustunnar. Fram kom { svorum ferdamanna ad fjolskyldur hefou att i erfidleikum
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med ad finna matsélustadi og afpreyingu vio haefi sokum verdlags. Svarendur 16gdu pvi
til ad fjolga tilbodum til ferdamanna og pa sérstaklega fjolskyldna og eldri borgara. Einnig
var lagt til ad heegt veeri ad taka upp vildarkerfi fyrir ferdamenn sem koma reglulega til

landsins eda bjoda upp a ferdamannakort med alls konar afslattum af voru og pjonustu.

Ef horft er til pjonustu var oftar en ekki sett ut a fagmennsku starfsmanna {
ferdapjonustu. Svarendur upplifou ad starfsfolk hefdi engan ahuga a vinnunni sinni og ad
ferdamennirnir veeru fyrir peim. Baeta meetti pjalfunarmal og upplysingagjof starfsmanna
gististada og veitingastada til muna. Tjaldsvaedi voru almennt talin dyr og ekki med naega
adstoou fyrir gesti, eins og salerni, sturtur og eldunaradstédu. Svarendur 6skudu eftir pvi
a0 fleiri tjaldsveedi veeru opin allan arsins hring og betur moénnud af starfsfolki.
Bilaleigurnar voru almennt taldar mjog dyrar og 6sanngjarnar vid leigjendur. Svarendur
hofou ahyggjur af pvi ad peer veeru ad svindla 4 peim med alls konar auka trygginga

kostnadi og ad almenn upplysingagjof fra bilaleigunum vaeri mjog abdtavant.

Svarendur vildu sja miklar breytingar a Keflavikurflugvelli. Peir telja ad véllurinn
sé of litill og anni ekki allri peirri umferd sem um hann fer. Einnig komu abendingar um
ad pad vanti szeti { brottfarasélum og ekki sé neegilega gdd skilgreining & milli
Keflavikurflugvallar og Reykjavikurflugvallar. Oskad var eftir fleiri flugum til og fra
landinu yfir 1agénnina og oftar en ekki var pad nefnt i tengslum vid verdlag, ad édyrara

veeri ad koma til landsins yfir lagénn.

Vegakerfid 4 [slandi er almennt ekki talid négu 6ruggt og voru svarendur sammala
um ad pad veeri mjog abdtavant. Svarendur 6skudu medal annars eftir vegéoxlum og ad
kantar vio vegi yrou lengdir, vegrid vio fjallvegi og vegi sem liggja i bratta, skyrari linur 4
vegum og breidari vegum. Einnig bentu svarendur a ad holur og malarvegir vaeru alltof

algengir og stérhaettulegir.

Almenna upplysingagjof ma einnig beeta ad mati svarenda. Margir nefndu ad pad
auglysingaefni sem peir hefou skodad a netinu fyrir ferdalag hefdi skapad dkvednar
vantingar hja peim sem hefou svo ekki stadist pegar upp var stadid. Svarendur nefndu ad
peir vildu sja meira af sénnu og vel unnu markadsefni fra hinu opinbera, og helst eina

heimasidu eda snjallsimaforrit med 6llum helstu upplysingum um ferdaldg 4 Islandi.

Svarendur bentu 4 naudsyn pess ad vidhalda og byggja upp ferdamannastadi 4 Islandi til

pess ad forda peim fra skemmdum og atrodningi ferdamanna. Upplysingaskilti og
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merkingar verdi a0 vera i lagi en einnig bentu svarendur a ad naudsynlegt veeri ad fjolga
landvérdoum sem geetu sé0 um oryggismal og upplysingagjof til ferdamanna. Svarendur
ho6fou einnig ord a pvi ad adgengi fyrir hreyfihamlada er ekki négu gott & helstu
ferdamannastadi landsins. Natturuvernd var svarendum einnig mikilveeg og var 6skad
eftir pvi ad hid opinbera leggdi meira kapp a ad vera med skyrari nattaruverndarreglur
og beita sektum ef peim sé ekki framfylgt. Jafnframt 6skudu svarendur eftir styringu
ferdamanna og ad reynt yroi ad takmarka fjolda ferdamanna a hvern ferdamannastad,

baedi til verndunar nattirunnar en einnig svo ferdamenn geti notid peirra betur.

Nidurstédur landameerakénnunarinnar syna okkur ad ferdamenn hafi dkvednar
hugmyndir um hvernig haegt sé ad baeta islenska ferdapjonustu. Nidurstodur arsins 2019
eru { takt vid nidurstodur arsins 2018 (Margrét Wendt, 2019) og pvi ma draga pa alyktun
ad ekki hafi mikido breyst i islenskri ferdapjénustu milli daranna. Mikilveegt er ad vio
hlustum & raddir svarenda og reynum ad kortleggja styrkleika og veikleika
ferdapjonustunnar. Pad er po ljést ad ekki er haegt ad koma til méts vio allar
athugasemdirnar en paer gefa okkur p6 g6da hugmynd um vidhorf erlendra ferdamanna

til islenskrar ferdapjénustu.
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6. Takmarkanir

Skyrsla pessi takmarkast vido peer upplysingar sem fengust med svorum ur
landameaerakénnuninni arid 2019. Unnid var med gogn sem buiid var ad flokka i grunn- og
yfirflokka og n4di forgreiningin til allra opnu svaranna sem barust { kbnnuninni. Ekki var
haegt a0 rekja svor til akvedinna svarenda og pvi var ekki haegt ad greina nidurstédur ut

fra kyni, aldri, busetulandi eda 60rum breytum.

Likt og fram hefur komid i skyrslunni gafst svarendum teekifeeri til pess ad koma
eins miklu a framfaeri og peir vildu vid hverja spurningu. Sumir svérudu i stokum ordum
en adrir gafu mun dypri svor og oftar en ekki komu margar mismunandi skodanir fram i
einu svari. Svor svarenda veita pvi misdjupa innsyn i upplifun og afst6du svarenda til
akvedinna spurninga. [ sumum tilfellum pegar svarendur nefndu bara eitt ord i svérum
sinum gat verid erfitt a0 greina hvad steedi a bak vid svarid og ekki var haegt ad greina

hvort um neikvaeda eda jakvaeda upplifun veeri ad raeda.

P6 er ljost ad nidurstodur konnunarinnar gefa okkur heilt fyri g6da innsyn i
upplifun ferdamanna 4 Islandi og hvernig hin préast milli 4ra. Pvi er naudsynlegt ad
framkvaema kénnunina a hverju ari og fylgjast vel med proun upplifunar ferdamanna hér

4 landi.

85



Heimildir
Chatterjee, P. (2001). Online Reviews: Do consumers use them? Advances in Consumer

Research, 28,129 - 133.

Chen, C. og Phou, S. (2012). A closer look at destination: Image, personality, relationship
and loyalty. Tourism Management, 36, 269 - 278.

Echtner, C. og Rithcie, J. (2003). The meaning and measurement of destination image. The

Journal of Tourism Studies, 14(1), 37 - 48.

Edward Hakon Hujibens og Gunnar Pér Jéhannesson. (2013). Ferdamdl d Islandi.

Reykjavik: Mal og menning.

Fakeye, P. og Crompton, . (1991). Image differences between prospective, first-time, and
repeat visitors to the Lower Rio Grande Valley. Journal of Travel Research, 30(2),

10-16.Doi: 10.1177/004728759103000202

Ferdamalastofa. (2020). Ferdapjonustan { tolum - jantar 2020. S6tt 1. september 2020 af
https://www.ferdamalastofa.is/static/files /ferdamalastofa/talnaefni/ferdatjonu

sta-i-tolum/2020/januar-2020-ferdathjonusta-i-tolum-isl2.pdf

Margrét Wendt. (2019). Hvernig md baeta upplifun erlendra ferdamanna d Islandi?

Greining d nidurstédum landamaerakénnunar. Reykjavik: Ferdamalastofa.

Oddny Péra Oladéttir. (2020). Erlendir ferdamenn d Islandi 2019: Lydraedi, ferdahegdun
og vidohorf. Reykjavik: Ferdamalastofa.

Pine II, B. ]J., & Gilmore, J. H. (1998). Welcome to the Experience Economy. Harvard

Business Review, 97-105.

Stjérnarradio. (e.d.). Leidandi { sjalfbeaerri proun - islensk ferdapjénusta til 2030. Sétt 1.
september 2020 af https://www.stjornarradid.is/library/01--Frettatengt---
myndir-og-
skrar/ANR/FerdaThjonusta/Lei%c3%b0arlj%c3%b3s%20%c3%adslenskrar%
20fer%c3%b0a%c3%bej%c3%b3nustu%202030_Final_Samr%c3%al%c3%b0s
g%c3%alttl.pdf

86



ICELANDIC
TOURIST
BOARD %

UTGEFID | OKTOBER 2020

Geirsgata 9 | 101 Reykjavik | Simi 535 5500
Hafnarstreeti 91 | 600 Akureyri | Simi 535 5500



