Hér er ad finna spurningar og svor vardandi arlegt endurmat tryggingafjarhaeda. Spurningarnar eru
raunverulegar spurningar sem komid hafa i télvupdsti eda inn a spjallprad vid fraedslu sem streymt
var a Facebook 5. mars 24. N6fn spyrjenda og annad sem getur gefid visbendingar um hver spyr eru
afmad.

Skjalid er uppfaert reglulega, leitast er vid ad flokka likar/skyldar spurningar saman flokkunin er po
ekki alveg ndkvaem pvi oft fléttast efni saman.

Hver er hvad, leyfishafi, tengilidur, forsvarsmadur

Eg veit aldrei hver er leyfishafi?(fyrirtaeki?)
Leyfin eru gefin ut & dkvedna kennitélu og er leyfishafi sd adili (einstaklingur eda fyrirtaeki) sem leyfid
er gefid ut a.

Hver er forsvarsmadur? (forstjori eda ég, sem er ad fylla allt ut?)

Forsvarsmadur er sd sem ad skrddur eru i forsvari fyrir fyrirtaeki og var skradur sem forsvarsmadur
félagsins vid umsdkn um leyfi. Forsvarsmadur verdur ad vera prokuruhafi félags og vera skradur a
fyrirteekjaskrarvottord. Ef leyfi er gefid ut d kt. einstaklings er forsvarsmadur sa sami og leyfishafi.

Hver er tengilidur? (ég, sem er ad fylla allt ut eda endurskodandi?)
Tengilidur er sa adili sem 6skad er eftir ad Ferdamdlastofa hafi samband vid vardandi drlegt
endurmat tryggingafjdrhaeda og skil ¢ gégnum i tengslum vid pad.

Fjoldi daga fra fullnadargreidslu til upphafs ferdar (N-gildi)
Er stadfestingargjald tekid i N gildi ?

begar verid er ad reikna N gildi parf ekki ad taka tillit til fjélda daga fra pvi ad stadfestingargjald er
greitt. N gildid byggist ¢ 6drum innborgunum en stadfestingargjaldi.

Ef erlendur endurs6luadili tekur vid greidslu fra kiinna segjum 17. mars en greidir ekki til okkar fyrr
en 14, april (peir greida okkur bara einu sinni i manudi). Reikna ég pa ekki fjolda daga Gt fra peirri
dagsetningu sem okkur berst peningurinn?

Fjéldi daga fra fullnadargreidslu til upphafs ferdar reiknast fra peim degi sem ferdamadurinn greidir,
p.e. 17. mars. Ferdamadurinn er alltaf i forgrunni. Hvernig ferdapjonustuadilar (B2B) semja um
greidslur sin a milli er adeins @ milli peirra en hefur ekki dhrif @ tryggingaskylduna. bar sem erlendi
endurséluadilinn er ekki med tryggingu pd parf skipuleggjandinn (pu) ad tryggja allan timann fré 17.
mars. Ef midad er vid 14. april pa er ferdin ekki tryggd pann mdanud sem lidur par til pu feerd greitt.
bess vegna d ad mida vid 17. mars.

bad er mjog oft, ad pad eru fleiri gestir saman, sem koma i ferd. Eg zetla ad taka deemi til ad utskyra
betta betur. Til deemis 3 vinkonur, sem eru ad ferdast saman.( Gestur A, B og C). Ferdin a til deemis
ad vera 18. juni.

Gestur A borgar stadfestingargjald fyrir alla 3 i desember arid adur. Svo borgar gestur B restina fyrir
alla 3 nokkrum vikum fyrir brottfor. Gestur C borgar sjalft ekki neitt.

Hvernig 4 ad bdkfaera petta i skyrslunni ad allar 3 hafa borgad?

bad skiptir ekki mdli hvort einn gestur borgar fyrir alla eda hvort peir borga hver fyrir sig.



[ deeminu sem pu tekur faerirdu upphaed stadfestingargjaldsins undir stadfestingargjald i juni pad dr
sem ferdin er farin. Stadfestingargjaldi feerist sem fyrir fram innheimtar tekjur i bokhaldi og birtast
sem skammtimaskuldir i drsreikningi.

Segjum ad gestur B hafi borgad fyrir alla 6 vikum fyrir brottfér, pa er fjoldi daga frd fullnadargreidslu
til upphafs ferdar 42 (6x7).

Lokagreidsla, pegar vid erum ad eiga vid hopa eins og menntaskola t.d. pa skilast greidslan inn a
mismunandi dogum, er hagt ad mida vid dagsetningu par sem meiri hluti hépsin greidir?

Bendi @ ad tala ber um fullnadargreidslu (begar ad meirihluti ferdar hefur verid greiddur), ekki
lokagreidslu eda sidustu greidslu sem getur verid adeins litid brot af verdi ferdar, sbr. bad sem kom
fram i fyrirlestrinum. begar greitt er @ mismunandi dégum ber ad reikna vegid medaltal fjélda daga
fra fullnadargreidslu til upphafs ferdar, sjg umfjéllun i fyrirlestri (byrjar @ min 6,51) og @ glaerum (8
0g 9), ndlgast ber vegid medaltal eins ndkveemlega og unnt er.

Lengd ferda i dogum (d - gildi)

Lengd ferdar i dégum, viljid pid ad ég telji ferdadaginn med?
bad er rétt ad telja annad hvort brottfarardag eda heimferdadag med, ekki porf ad telja bada.

| hvada manudi ber ad skra ferd sem fer yfir manadamot?

Er pbad ekki rétt skilid hja mér eftir fyrirlesturinn ad ef upphaf ferdar er i mars en fleiri ferdadagar
eru i april, pa skraist ferdin i April?

J3, petta er rétt skilid.

Hver ber tryggingaskylduna

Ef erlendur endursoluadili bokar pakka hja okkur, segjum gistingar og bilaleigubil, en bdkar sjalfur
flugid fyrir kiinnann pa er pad ekki skrad sem tryggingaskylt hja okkur. barf samt ad vera til
samningur vid endursoéluadilann um ad hann beri tryggingaskylduna eda ma bara faera petta beint
sem "ekki tryggingaskylt"?

Ef liost er ad endurséluadilinn baetir vid flugi til og frd landinu er hann skipuleggjandi og seljandi
ferdarinnar til ferdamannsins. Samband pitt vid erlenda adilann er B2B ot adeins ¢ milli ykkar og
hefur ekki ahrif gagnvart ferdamanninum. Ekki er gerd krafa um samning enda er pjonustan sem pid
seljid endurséluadilanum ekki sett fram sem pakkaferd eda kynnt sem slik hja ykkur.

Ef erlendur endursoluadili selur ferdina pannig ad kunni veit ekki ad vid erum ad setja ferdina
saman, pa erum vid ekki tryggingaskyld...en pa aftur, parf ad vera einhver samningur vid pa um
tryggingaskylduna?

Sja svar vid spurningunni hér ad ofan. Aftur er ekki afdrdttarlaus krafa um ad fyrir liggi samningur,
enda ferdin sem um raedir ekki sett fram eda kynnt sem pakkaferd af ykkar hdlfu.

A0 lokum, ef samningur parf ad vera til stadar i demunum hér ad ofan en endurséluadili vill ekki
gera pannig samning, hvar liggur pa tryggingaskyldan? Hvernig faerir madur petta pa?
Tryggingaskyldan liggur hjg endurséluadilanum sem i 68dru tilfellinu hefur beett flugi vid ,,pakkann” fra
ykkur og i hinu tilfellinu kynnir hann alfarid i sinu nafni og tekur par med d sig skyldur skipuleggjanda
og gerir pakkann ad sinum. Salan feerist sem sala ¢ pjonustupdttum B2B.



Vid erum mest ad vinna med ferdaskrifstofum i byskalandi. Og pau auglysa ferdirnar okkar a
netinu og i baeklingum med pvi ad nefna okkur a nafn. Svo bzeta pau oftast flugid vid en stundum
eru gestirnir buin ad bdka sig flug, svo pau kaupa bara hestaferdina af peim. Erum vid pa med
tryggingaskyldu?

Ef byska ferdaskrifstofan beetir fluginu vid adur en peir selja ferdina pd er tryggingaskyldan peirra.

[ hinu tilfellinu, p.e. pegar ad gestirnir béka flugid sjdlfir og kaupa bara hestaferdina af pysku
ferdaskrifstofunni pa berid pid tryggingaskylduna nema pid getid synt fram & pad med samningum
eda samskiptum vid pysku ferdaskrifstofuna ad peir beri tryggingaskylduna. Hér er akkurat daemi um
hvad samningar vid endurséluadila skipta miklu mdli.

Svo talar pu um samning vid endursoluadila: barf ad senda inn afrit af pessari samning eda er nég
a0 skrifa bara nafnid af tryggingafyrirtaekinu peirra?

bad parf ekki ad senda inn samningana, pad er ndg ad gefa upp hvar endurséluadilar eru med
tryggingar.

Ef félagid er tekid til eftirlits pa geetir pu purft ad leggja fram samning, en pa er alltaf kallad eftir
honum sérstaklega.

,Ef ferdaskrifstofan (leyfishafi) sér um framkvaemd pakkaferdar eda hluta pakkaferdar sem seld er
af annarri ferdaskrifstofu er pad su ferdaskrifstofa sem a ferdina og bydur hana til sélu sem ber
tryggingarskylduna (business-and-business). Skra skal slika veltu i undanpegna veltu undir Sala
bjonustupatta til annarra ferdaskrifstofa (b2b)”.

Vid vinnum mestmegnis B2B og bjédum white labelling pjonustu fyrir nokkra af okkar
samstarfsadilum, p.e. vid honnum og keyrum ferdirnar fyrir peirra hond og okkar vérumerki er
Gsynilegt i augum gestanna. Fellur sa angi af okkar sé6lu undir petta viomid?

Jd, ef ferdamenn hafa enga vitneskju um ykkar adkomu og samstarfsadilinn getur ykkar ekki pd
kynna peir ferdina sem sina og bera dbyrgd d tryggingaskyldunn. Ykkar pjonusta er pd sala d
pjdnustupdttum B2B. Agaet pumalputta regla er ad spyrja sig hvort ad annar adili gaeti tekid vid
framkvaemd ferdarinnar dn pess ad ferdamadurinn yrdi pess var.

Minnt er d eftirfarandi, gleerur 19 — 23 og umfjéllun fra u.p.b. 24 fjalla um sélu pjonustupdtta B2B.

Upptaka fra freedslufundi 5. mars 2024
Glaerur fra freedslufundi 5. mars 2024

Skil ég rétt ef reseller (endursoluadili) er t.d. fra Bandarikjunum tryggingar er alltaf fyrir
ferdaskriftstofan & islandi?

Ja pad er rétt skilid, ef endurséluadili er utan Evropska efnahagssvaedisins pd ber islenska
ferdaskrifstofan tryggingaskylduna.

Eru einungis ferdaskrifstofur i Evropu, sem geta borid tryggingaskyldu?

Ja einungis fer@askrifstofur sem eru innan Evrépska efnahagssveedisins geta borid tryggingaskyldu
vegna ferda islensks skipuleggjanda.

Er ad fylla it endurmatid fyrir 2024. i hlutanum um "Seljendur sem eru tryggingarskyldir vegna
pakkaferda leyfishafa" er reiturinn "Seljandi er med tryggingar hja" Er petta eitthvad sem
naudsynlegt er ad fylla ut?


https://ferdamalastofa.wistia.com/medias/2j7z57wtty
https://www.ferdamalastofa.is/static/files/ferdamalastofa/arlegskil/arleg-skil-2024-fraedslufundur.pdf

Ef fyrir liggja upplysingar um hvar seljandi sem ber tryggingaskyldu er med tryggingu pd ber ad fylla
petta ut. Ef baer upplysingar eru ekki fyrir hendi mad reiturinn vera audur.

Hvad t.d. med seljendur sem eru i Bandarikjunum?

Ferdaskrifstofur sem eru i Bandarikjunum geta ekki borid tryggingaskyldu fyrir islenska
ferdaskrifstofu. Einungis er heimilt ad gera samninga vid seljendur sem eru innan EES um ad peir beri
tryggingaskyldu vegna ferda sem islensk ferdaskrifstofa skipuleggur.

A vef Ferdamdlastofu eru upplysingar um petta atridi
https://www.ferdamalastofa.is/is/leyfi/ferdaskrifstofur/arlegt-endurmat-tryggingafjarhaeda-arleg-
skil#hver-ber-tryggingaskylduna.

Einnig var fiallad um pad i freedslu sem streymt var d FB pann 5. mars sl.

Upptaka fra fraedslufundi 5. mars 2024 frd min 24:20 til 32:08.
Gleerur fra freedslufundi 5. mars 2024 skoda sérstaklega fra glaeru 19 til 25.

Hvada telst til tryggingaskyldrar veltu

Ef vid erum med hép par sem ad ferda pakkinn er flug, gisting og stundum arshatid, telst pad sem
tryggingaskyld velta ef afpreyingu er bzett vid stuttu fyrir ferd (var ekki inn i ferdapakkanum i
upphafi) ?

Ef ekki er gerdur vidauki vid pakkaferdasamning vegna vidbotarpjonustu t.d. afpreyingar, telst sa
hluti ekki til tryggingaskyldrar veltu.

Sé hins vegar gerdur vidauki vid pakkaferdasamning vegna vidbotarpjonustu pd telst vidbotin til
tryggingaskyldrar veltu, reikna parf fiélda daga frd fullnadargreidslu til upphafs ferdar pannig ad
tekid sé tillit til allra greidsina, sbr. umfjéllun i fyrirlestri (byrjar d min 6,51) og & glaerum (8 og 9).

e Hér ma finna leidbeiningar um skilin

o Upptaka fra freedslufundi 5. mars 2024

e Gleerur fra freedslufundi 5. mars 2024

Sala 4 voru eda pjonustu (B2B) er parna sélulaun sem vid faum fra tryggingafélagi erlendis ef ad
kanni okkar bokar personulega ferdatryggingu hja peim i gegnum link a vefnum okkar.

Sélulaun vegna ferdatryggingar aettu ad fara annad hvort undir pann id, getur skrdd heitid i
fellilistann eda undir annad. bad telst ekki sala pjonustupdtta B2B.

Ma setja gengisleidréttingu parna undir eda parf ég ad finna Ut gengisleidréttingu 4 hvern og einn
kanna og beeta vid téluna i "heildarséluverd” fyrir hans ferd?

Gengisleidrétting er hluti af verdi fer@arinnar pannig ad hun d ad ferast i heildarséluverd ferdar,
tilheyrir tryggingaskylda hlutanum.

i peirri ferd sem pu minntist 4 4dan (visad er i daeemi sem tekid var i fyrirlestri 5. mars 2024), ad
farid er a hétel a Selfossi og sidan er farid afram, pa er veentanlega tryggingaskylda fjarhadin
einungis dagsferdirnar, hotelid undanskilid par sem pad er ekki a vegum ferdaskipuleggjanda?

Ja pad er rétt, ef sa sem skipuleggur ferdirnar hefur enga adkomu ad bokun hotels pd er pad ekki
partur af ferdinni.


https://www.ferdamalastofa.is/is/leyfi/ferdaskrifstofur/arlegt-endurmat-tryggingafjarhaeda-arleg-skil#hver-ber-tryggingaskylduna
https://www.ferdamalastofa.is/is/leyfi/ferdaskrifstofur/arlegt-endurmat-tryggingafjarhaeda-arleg-skil#hver-ber-tryggingaskylduna
https://ferdamalastofa.wistia.com/medias/2j7z57wtty
https://www.ferdamalastofa.is/static/files/ferdamalastofa/arlegskil/arleg-skil-2024-fraedslufundur.pdf
https://www.ferdamalastofa.is/static/files/ferdamalastofa/arlegskil/2023/leidbeiningar-skref-fyrir-skref.pdf
https://ferdamalastofa.wistia.com/medias/2j7z57wtty
https://www.ferdamalastofa.is/static/files/ferdamalastofa/arlegskil/arleg-skil-2024-fraedslufundur.pdf

Skraning gjalda i bokhald

Vardar skraningu gjalda a rétta manudi. Reikningar berast oft mun seinna og pvi erfitt ad skra
kostnadinn aftur i timann

bad skiptir mdli ad leitast vid ad skrd kostnad rétt i bokhald. Mestu mdli skiptir ad hann fari alltaf a
rétt rekstrarar.

Adgangur ad gognum
Er haegt ad hafa adgang ad gognum sem er skilad s.s. datluninni i gengum gattina eftir skil

bessi virkni er veentanleg dsamt pvi ad bodid verdur upp d ad hlada nidur excel-skjali med peim
upplysingum sem skrddar voru i gdttina.

Reglur um beitingu alags vegna fjarhagsstodu fyrirtaekja
Hvar finn ég reglur um veltufjarhlutfall og eiginfjarhlutfall?

A vef Ferdamdlastofu - baedi hér https://www.ferdamalastofa.is/is/leyfi/ferdaskrifstofur/akvardanir-
um-fiarhaed-trygginga-haekkanir

og hér https://www.ferdamalastofa.is/is/leyfi/ferdaskrifstofur/arlegt-endurmat-tryggingafjarhaeda-
arleg-skil#heimild-til-haekkunar-tryggingafjarhaedar

Skraning hjaheitis
Vid erum ad ihuga ad opna adra vefsidu/vérumerki med adeins 6drum aherslum og nafni, en p6
sami rekstur og kennitala.

Hvernig virkar ferlid vardand skraningu a hjaheiti undir gildandi leyfi?

Til ad skrd hjgheiti undir gildandi leyfi parf ad senda beidni pess efnis d netfangid
leyfisveitingar@ferdamalastofa.is par sem 6skad er eftir ad hjgheitid verdi skrad ¢ vidkomandi leyfi.


https://www.ferdamalastofa.is/is/leyfi/ferdaskrifstofur/akvardanir-um-fjarhaed-trygginga-haekkanir
https://www.ferdamalastofa.is/is/leyfi/ferdaskrifstofur/akvardanir-um-fjarhaed-trygginga-haekkanir
https://www.ferdamalastofa.is/is/leyfi/ferdaskrifstofur/arlegt-endurmat-tryggingafjarhaeda-arleg-skil#heimild-til-haekkunar-tryggingafjarhaedar
https://www.ferdamalastofa.is/is/leyfi/ferdaskrifstofur/arlegt-endurmat-tryggingafjarhaeda-arleg-skil#heimild-til-haekkunar-tryggingafjarhaedar

