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Mikilvægt að hafa í huga

• Ferðatryggingasjóður er samtryggingasjóður - neytendavernd
• Hagsmunir sjóðsins
• Við ákvörðun um fjárhæð tryggingar skal taka mið af 

fjárhagsstöðu seljanda og áhættu af rekstri hans
• Sjóðurinn verður að vera bær til að standa undir skuldbindingum sínum
• Þrátt fyrir framlagða tryggingu bera aðilar, hver og einn, ábyrgð á 

greiðslum sjóðins vegna endurkröfuréttar og forgangskröfu í þrotabú



Reiknireglan (GT)

G * N / 30 + G * h + G * d / 30 = GT (grunntr.fjárhæð)
• (G) grunntala, meðaltal tryggingaskyldrar veltu 2ja tekjuhæstu mánaða. 
• (N) meðalfjöldi daga frá fullnaðargreiðslu þar til ferð hefst
• (h), meðalhlutfall staðfestingargreiðslu af heildargreiðslu 
• (d) meðallengd ferða í dögum

• Reiknað fyrir síðasta og yfirstandandi rekstrarár.



Reiknireglan (GT)

• GT er fjárhæðin sem leggja þurfti fram skv. eldra kerfi.
• Metur hver geti verið hámarksáhætta (tryggingaþörf) 
• Í  GT felast þær upphæðir sem búið er að taka við á hverjum tíma 

og kostnaður við þá sem eru í ferðum
• Á að meta hæstu áhættu sjóðsins af starfsemi miðað við 

framlagðar upplýsingar um tryggingaskylda veltu síðasta og 
yfirstandandi árs. 



Reiknireglan (T) – afsláttur af metinni 
tryggingaþörf

a (V) * GT = T (tryggingafjárhæð)

• (V) tryggingaskyld velta síðasta rekstrarár og hlutfallið 
• a hlutfall af ársveltu a(V):

• 12% ef ársvelta er minni en 300 m. kr.,
• 12% - 6% * (V - 300 m.kr.) / 700 m. kr. ef V er milli 300 m. kr. og 1 ma. kr.,
• 6% - 2% * (V - 1 ma.kr.) / 1 ma. kr. ef V er milli 1 og 2 ma. kr.
• 4% - 2% * (V - 2 ma.kr.) / 3 ma. kr. ef V er stærra en 2 ma. kr.



GT – grunntryggingafjárhæð 

• Mat á áhættu af rekstri félagsins
• Neytendavernd
• Ferðatryggingasjóður samtrygging og því afsláttur á áhættu hvers og eins

• Rík endurkrafa sjóðsins ef trygging dugar ekki.

• Áríðandi að skrá upplýsingar rétt, þ.e. 
• N fjöldi daga frá fullnaðargreiðslu til upphafs ferðar
• h staðfestingagreiðslur
• d lengd ferða í dögum

• Röng skráning veltir áhættu á aðra og veikir sjóðinn
• Getur leitt til viðurlaga hvort sem um er að ræða ásetning eða vangá



Reikniformúla tryggingafjárhæðar
Útreikningur meðaltalsgilda

Fjöldi daga frá fullnaðargreiðslu til upphafs ferðar (N)
Meðallengd ferða í dögum (d)



N - fjöldi daga frá fullnaðargreiðslu til upphafs ferðar

• Mat á þeim fjárhæðum sem ferðaskrifstofur liggja með á hverjum 
tíma vegna ferða sem ekki hafa verið farnar.

• Fullnaðargreiðsla - megin hluti greiddur.
• Ef ferð er greidd í fleiri en einni innborgun þarf að taka mið af því, 

gera ráð fyrir öllum greiðslum og hversu langur tími líður frá þeim til 
upphafs ferðar.

• Dæmi: 20% staðfestingargreiðsla, næstu 50% greidd 90 dögum fyrir upphaf 
ferðar, 20% greidd 30 dögum fyrir upphaf ferðar og 10% 5 dögum fyrir upphaf 
ferðar:

• 0,70 * 90 + 0,20*30 + 0,10*5= 63,5 dagar frá fullnaðargreiðslu til upphafs 
ferðar.



N – fjöldi daga frá fullnaðargreiðslu til upphafs ferðar

• Ferðamenn greiða á ólíkum tímum, reiknað vegið meðaltal
• Dæmi, 150 manns í ferð:

• 30 greiða að fullu 70 dögum fyrir
• 20 greiða að fullu 50 dögum fyrr
• 25 greiða að fullu 30 dögum fyrr
• 75 greiða að fullu 20 dögum fyrr

• 30*70 + 20*50 + 25*30 + 75*20 = 5350
• Í ferðinni voru 150 manns, deilum því 5350 með 150: 5350/150 = 35,67dagar 

frá fullnaðargreiðslu til upphafs ferðar.



d – Meðallengd ferða í dögum

• Heimilt er að færa ferðir sem eru sömu tegundar í eina línu. Ef 
ferðirnar eru mislangar þarf að reikna meðallengd ferðanna í dögum. 

• Nota vegið meðaltal:
• Dæmi: 150 farþegar í ferð, 20 eru í 14 daga, 10 eru í 12 daga, 120 eru í 

7 daga.
• 20*14 + 10*12 + 120*7 = 280 + 120 + 840 = 1240
• Deilum með heildarfjölda farþega: 1240/150 = 8,27 dagar.



Tryggingaskyld velta - samtengd ferðatilhögun

• Samtengd ferðatilhögun 
• Er ekki algeng
• Verður bara til þegar keypt er stök þjónusta og bókanlegt tilboð er sent 

kaupanda strax og kaupum er lokið. 
• Tilboðið verður að passa við þjónustuna sem var bókuð.
• Ganga verður að tilboðinu innan 24 klst.

• Þær greiðslur sem að fyrsti seljandinn tekur við eru tryggingaskyldar.
• https://www.ferdamalastofa.is/is/leyfi/ferdaskrifstofur/samtengd-

ferdatilhogun-flaedirit 

https://www.ferdamalastofa.is/is/leyfi/ferdaskrifstofur/samtengd-ferdatilhogun-flaedirit
https://www.ferdamalastofa.is/is/leyfi/ferdaskrifstofur/samtengd-ferdatilhogun-flaedirit


Tryggingaskyld velta – pakkaferðir
Samsetning tveggja eða fleiri tegunda ferðatengdrar þjónustu 
vegna sömu ferðar.
• Ferðatengd þjónusta er

a. Flutningur farþega
b. Gisting
c. Leiga á bílum eða bifhjólum
d. Önnur þjónusta við ferðamenn

• Önnur þjónusta er í raun nánast hvað sem að ferðamaður kaupir í tengslum við ferð 
annað en flutningur farþega, gisting eða leiga á ökutæki.

• Þjónusta vegna ferðar keypt og valin á sama stað, getur verið 
söluskrifstofa eða vefsvæði.

• Skiptir ekki máli hvort að greitt er í einu eða til hvers 
þjónustuveitanda.



Tryggingaskyld velta – pakkaferð frh.

• Það skiptir ekki máli hvort að pakkaferðin er 
• fyrir fram samsett
• sett saman eftir óskum ferðamannsins
• ferðamaðurinn setur sjálfur saman, t.d. setur í körfu á vef eða kaupir í samsettu 

bókunarferli þar sem greiðsluupplýsingar og tölvupóstfangi er miðlað til annars 
seljanda og allt keypt innan 24 klst.

• sett saman eftir að þjónusta er keypt t.d. gjafabréf sem veitir val um samsetningu á 
þjónustu.

• Undanþágur (nánar síðar)
• Ef önnur þjónusta við ferðamenn er minni en 25% af heildarverði getur verið 

undanþága
• Ef annarri þjónustu er bætt við eftir að ferð er hafin



Tryggingaskyld velta  - pakkaferð frh.

• Ef gisting er innifalin er ferðin alltaf pakkaferð, annars skiptir máli 
hvort ferð er lengri eða styttri en 24 klst.

• Flutningur farþega + gisting  = alltaf pakkaferð
• Flutningur farþega + leiga á ökutæki  = pakkaferð ef lengri en 24 klst. 
• Flutningur farþega + önnur þjónusta  = pakkaferð ef lengri en 24 klst. 
• Gisting + leiga á ökutæki = alltaf pakkaferð
• Gisting + önnur þjónusta = pakkaferð 
• Leiga á ökutæki + önnur þjónusta = pakkaferð ef lengri en 24 klst. 



Pakkaferð - undanþágur

• Styttri en 24 klst. nema gisting sé innifalin
• Tilfallandi, ekki í hagnaðarskyni og aðeins fyrir takmarkaðan hóp 

ferðamanna.
• Öll þrjú skilyrði verða að vera uppfyllt.

• Keyptar í tengslum við atvinnurekstur kaupanda á grundvelli almenns 
samnings. T.d. rammasamningar ríkisins. 

• Verður að vera á grundvelli almenns samnings, ekki bara um eina ferð heldur 
almenn kaup á þjónustu og ferðum.



Pakkaferðir undanþágur „önnur þjónusta“ minna en 25%

• Flutningur farþega + önnur þjónusta  = pakkaferð ef lengri en 24 klst. 
• nema önnur þjónusta sé minna en 25% af heildarverði, en hún má þá ekki vera 

tilgangur ferðarinnar eða auglýst sem hluti af henni.
• Gisting + önnur þjónusta = alltaf pakkaferð 

• nema önnur þjónusta sé minna en 25% af heildarverði, en hún má þá ekki vera 
tilgangur ferðarinnar eða auglýst sem hluti af henni.

• Leiga á ökutæki + önnur þjónusta = pakkaferð ef lengri en 24 klst. 
• nema önnur þjónusta sé minna en 25% af heildarverði, en hún má þá ekki vera 

tilgangur ferðarinnar eða auglýst sem hluti af henni.
• Önnur þjónusta er það eina sem getur verið álitamál ef gisting er innifalin 

eða ferð er lengri en 24 klst. Kemur þó sjaldan til. Mjög oft er hún tilgangur 
ferðar eða auglýst sem hluti af ferð.



Pakkaferðir undanþágur – önnur þjónusta viðbót eftir að ferð 
hefst

• Ef þjónusta er keypt eftir að ferðin er hafin þá verður það ekki 
pakkaferð

• Gistir í bændagistingu, kaupir hestaferð eftir að mætt er á staðinn.
• Er með bílaleigubíl, hefur samband á öðrum degi og fær bílaleiguna til 

að bóka hvalaskoðun.
• Ef þjónustu er bætt við pakkaferð áður en ferðin hefst þá telst 

hún alla jafna hluti pakkaferðarinnar og ætti að koma sem viðbót 
við pakkaferðasamning.

• Ekki algilt, ef bætt við en ekki fellt inn í samning þá ekki hluti 
pakkaferðar.

• Upplýsingar um efni pakkaferðasamninga eru á vef Ferðamálastofu 
https://www.ferdamalastofa.is/is/leyfi/ferdaskrifstofur/ferdaskrifstoful
eyfi#neytendavernd

https://www.ferdamalastofa.is/is/leyfi/ferdaskrifstofur/ferdaskrifstofuleyfi#neytendavernd
https://www.ferdamalastofa.is/is/leyfi/ferdaskrifstofur/ferdaskrifstofuleyfi#neytendavernd


Nánari upplýsingar á vef Ferðamálastofu

• https://www.ferdamalastofa.is/is/leyfi/ferdaskrifstofur/arlegt-
endurmat-tryggingafjarhaeda-arleg-skil#hvada-velta-er-tryggingaskyld

https://www.ferdamalastofa.is/is/leyfi/ferdaskrifstofur/arlegt-endurmat-tryggingafjarhaeda-arleg-skil#hvada-velta-er-tryggingaskyld
https://www.ferdamalastofa.is/is/leyfi/ferdaskrifstofur/arlegt-endurmat-tryggingafjarhaeda-arleg-skil#hvada-velta-er-tryggingaskyld


Hver ber tryggingaskylduna

• Skipuleggjandi, þ.e. sá sem að setur saman og skipuleggur pakkaferð, er 
tryggingaskyldur fyrir:

• Ferðum sem hann selur beint til ferðamanna
• Ferðum sem seldar eru af smásala (annarri ferðaskrifstofu) til ferðamanna nema 

hann sýni fram á að smásali uppfylli tryggingaskyldu fyrir þeim ferðum sem hann 
selur.

• Sönnunarbyrðin hvílir á skipuleggjandanum
• Þarf að geta lagt fram samninga eða samskipti sem sýna fram á að smásali beri 

tryggingaskylduna.
• Smásalinn verður að vera innan evrópska efnahagssvæðisins.
• ATH ef smásalinn kynnir ferðina alfarið í sínu nafni og getur skipuleggjanda hvergi, 

birtist smásalinn ferðamanni sem skipuleggjandi ferðar og ber tryggingaskyldu – sjá 
sala á þjónustuþáttum B2B



Nánari upplýsingar á vef Ferðamálastofu

• https://www.ferdamalastofa.is/is/leyfi/ferdaskrifstofur/arleg
t-endurmat-tryggingafjarhaeda-arleg-skil#hver-ber-
tryggingaskylduna

https://www.ferdamalastofa.is/is/leyfi/ferdaskrifstofur/arlegt-endurmat-tryggingafjarhaeda-arleg-skil#hver-ber-tryggingaskylduna
https://www.ferdamalastofa.is/is/leyfi/ferdaskrifstofur/arlegt-endurmat-tryggingafjarhaeda-arleg-skil#hver-ber-tryggingaskylduna
https://www.ferdamalastofa.is/is/leyfi/ferdaskrifstofur/arlegt-endurmat-tryggingafjarhaeda-arleg-skil#hver-ber-tryggingaskylduna


Sala þjónustuþátta B2B

• Oft selja ferðaskrifstofur öðrum ferðaskrifstofum „pakka“, þ.e. 
samsetningu nokkurra þjónustuþátta, það er ekki víst að þetta sé 
„pakkaferð.“

• Til að vita hvort þessi sala er pakkaferð og tryggingaskyld þarf að 
horfa af sjónarhóli neytandans. Hvað er hann að kaupa?

• Sá sem kaupir „pakkann“ bætir einhverri annarri þjónustu við áður en 
hann selur ferðamanninum => salan ekki pakkaferð heldur sala á 
þjónustuþáttum B2B.

• Sá sem kaupir pakkann selur hann áfram til ferðamannsins án þess að 
nokkuð komi fram um þann sem setti hann saman. Þar með gerir 
hann ferðina að sinni og ber tryggingaskylduna.



Sala þjónustuþátta B2B – dæmi 1

• Tökum dæmi um tvær ferðaskrifstofur „Íslandsdýrð“ og „The Great 
North“.

• Íslandsdýrð setur saman pakka: vikuferð um Ísland, gisting, 
skoðunarferðir og margskonar afþreying er innifalin.

• The Great North kaupir vikuferðina, bætir við flugi til og frá landinu og 
selur ferðamönnum => býr í raun til nýjan pakka.

• Íslandsdýrð selur þjónustuþætti, færir sem slíkt við árleg skil.



Sala þjónustuþátta B2B – dæmi 2

• Íslandsdýrð setur saman pakka: vikuferð um Ísland, gisting, 
skoðunarferðir og margskonar afþreying er innifalin.

• The Great North kaupir vikuferðina og selur ferðamönnum óbreytta 
en undir sínu nafni og kynnir án þess að nafn Íslandsdýrðar komi þar 
nokkurs staðar fram. 

• Frá sjónarhóli ferðmannsins er The Great North ferðaskrifstofan sem sér um 
allt => The Great North er skipuleggjandinn og ber tryggingaskylduna.

• Íslandsdýrð seldi þjónustuþætti og færir það sem slíkt við árleg skil.

• Ef hægt væri að skipta út framkvæmdaaðila án þess að ferðamaðurinn 
verði þess var er „pakkinn“ seldur sem þjónustuþættir.



Horfa frá sjónarhóli ferðamannsins 



Skráning pakkaferða sem tryggðar eru af öðrum

• Pakkaferðir sem tryggðar eru af annarri ferðaskrifstofu skal færa sem veltu 
undanþegna tryggingaskyldu „Pakkaferðir sem tilheyra tryggingaskyldu 
annarra seljenda“.

• Skrá má sölu hvers mánaðar sem eina heildartölu
• Verður að fylla út „Seljendur sem eru tryggingaskyldir vegna pakkaferða 

leyfishafa“ 
• Athugið að skrá nákvæmlega og fylla út alla reiti.

• Skipuleggjandi má einungis undanskilja pakkaferðir sé smásalinn með 
pakkaferðatryggingar innan Evrópska efnahagssvæðisins.

• Ef sá sem selur ferðina áfram bætir einhverju við eða selur alfarið í eigin nafni gerir hann 
ferðina að sinni og „pakkinn“ verður sala á þjónstuþáttum B2B.



Færsla tekna og gjalda vegna pakkaferða í bókhaldi

• Sala pakkaferða og samtengdrar ferðatilhögunar skal vera 
aðgreinanleg frá öðrum rekstri í bókhaldi.

• Tekjur og gjöld skal færa þegar til þeirra hefur verið unnið og 
þjónustan innt af hendi, m.ö.o. í þeim mánuði sem að ferð er farin.

• Ef hittist á mánaðamót færa í þeim mánuði sem meginhluti ferðar liggur.
• Mikilvægt að skrá tekjur og gjöld rétt.
• Ef gjöld eru ekki færð réttilega, t.d. færð þegar er greitt leiðir það til þess að 

ársreikningur endurspeglar stöðu félagsins ekki réttilega.
• Líta þarf á fyrirframgreiddan kostnað vegna pakkaferða sem sambærilegan og 

birgðir og færa til bókar sem skammtímakröfur.



Færsla tekna og gjalda vegna pakkaferða í bókhaldi - dæmi

• Ferð farin í febrúar 2024.
• Tekjur færðar í febrúarmánuði 2024.
• Greiddur var kostnaður vegna ferðarinnar í nóvember 2023 og útgjöldin færð 

strax til bókar.
• Ferðamenn greiddu inn á ferðina fyrir áramót 2023/2024
• Í ársreikningi birtast fyrir fram greiðslur ferðamanna sem skammtímaskuldir 

en engar skammtímakröfur koma á móti þeim.
• Veltufjárhlutfall verður því lægra en efni standa til.
• Væri fyrirframgreiddi kostnaðurinn bókaður réttilega, þ.e. í febrúar 2024, 

birtist hann sem skammtímakröfur í ársreikningi á móti skammtímadum og 
veltufjárhlutfall félagsins sýnir betur raunverulega stöðu þess.



Skráning upplýsinga í vefgátt 

• https://vefgatt.ferdamalastofa.is 
• Innskráning með rafrænum skilríkjum

• Velja „skrá ný skil“

https://vefgatt.ferdamalastofa.is/


Skráning upplýsinga í vefgátt Ferðamálastofu

• Einungis hægt að skrá skil fyrir leyfishafa
• Kt. verður að vera skráð hjá Ferðamálastofu og leyfi gilt.

• Ef kt. er ekki rétt skráð kemur upp villumelding.



Gögn vistast sjálfkrafa, ekki þörf að skrá í einni lotu



Upplýsingar sem skráðar voru á fyrra ári lesast sjálfkrafa inn. 
Gæta þess að fara yfir þær.



Upplýsingar frá fyrra ári koma sjálfkrafa inn
Fara yfir þær



Starfsemi leyfishafa:

Merkja þarf já eða nei og velja viðeigandi mánuði úr fellilista, þ.e. þá mánuði sem boðið 
er upp á ferðir.



Fyrirkomulag sölu og tryggingaskyldu

Merkja þarf já eða nei við möguleikana eftir því sem við á.

Ef leyfishafi selur pakkaferðir annarra í smásölu en ber ekki tryggingaskyldu – já í annað neðsta.

Ef pakkaferðir leyfishafa seldar í smásölu af annarri ferðaskrifstofu sem ber tryggingaskyldu – já í 
neðsta.

Muna að fylla út yfirlit yfir seljendur sem bera tryggingaskyldu.



Skrá þarf upplýsingar skv. ársreikningi síðasta árs 
(skattframtali ef einstaklingur)
Haka í viðeigandi box ef leyfishafi hefur heimild Seðlabanka til að gera upp í erlendri 
mynt og nota uppgefið viðmiðunargengi



Yfirlitssíða – fara vel yfir áður en haldið er áfram



Skýringar
Lesa vel yfir 



Skráning tekna, rauntölur og áætlun

• Allar upplýsingar um ferð í þeim mánuði sem hún er farin.
• Fjárhæðir skráðar eins og í bókhaldi, þ.e. án VSK.
• Ef fleiri brottfarir/ferðir skráðar í eina línu þarf að vera búið að reikna 

út:
• Fjölda daga frá fullnaðargreiðslu til upphafs ferðar

• Muna að takt tillit til allra innborgana
• Vegið meðaltal miðað við fjölda farþega

• Meðallengd ferða í dögum
• Muna vegið meðaltal



Skrá þarf línu fyrir línu
Flett milli mánaða í mánaðastikunni
Enter og Tab færa bendil á milli lína
Halda áfram til að fara í næstu skref



Ef eyða þarf línu velja hengilásinn við enda dálkaheitanna, þá 
birtist ruslatunna, smella á hana til að eyða línunni 



Stemmt af við ársreikning



Stemmir við ársreikning, hægt að halda áfram



Innsláttur á áætlun fylgir sömu reglum og rauntölur



Áætlun

• Áætlun verður að vera eins nákvæm og hægt er.
• Fyrstu þrír mánuðir eru rauntölur.

• Ætti ekki að vera munur við samanburð á milli ára.

• Skylt að tilkynna ef eru miklar breytingar
• Áætlanir sem skilað var árinu á undan bornar saman við rauntölur 

þess árs.
• Berum saman rauntölur fyrra árs og áætlun yfirstandandi árs, lækkun 

milli ára eða önnur frávik kallar á skýringar.



Seljendur sem bera tryggingaskyldu verða að vera innan EES



Fylgigögn

væntanlegt

Hlaða niður, undirrita 
rafrænt eða prenta og 
skanna. Hengja við.



Staðfesting vegna bókhalds og veltu 2023



Þegar öllum fylgigögnum hefur verið hlaðið upp má halda 
áfram



Lesa vel yfir áður en haldið er áfram



Halda áfram til að fara á greiðslusíðu Valitor
Einungis prókúruhafar eða þeir sem hafa rafrænt umboð geta skilað 



Skrá inn upplýsingar um leyfishafa



Slá inn greiðsluupplýsingar

• Velja greiða til að halda áfram.
• Ath! Þó greiðsla takist er skilum 

ekki lokið.



Prenta út kvittun á þessu stigi

• Velja halda áfram til að ljúka ferli



Velja til baka



Staðfesting vegna greiðslu birtist 



Staðfestingarsíða fara yfir – velja skila



Þegar þessi tilkynning birtist er skilum lokið

Verði að setja inn virkni þannig að forsvarsmenn fái staðfestingarpóst.



Gangi ykkur vel


