Tryggja öryggi á slysstað
ALMENN VIÐBRAGÐSÁÆTLUN

			↓							↓Ef slys á farþegum
Ef ekki slys á farþegum
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	↓							↓			Hringja í 112 staðsetning og lýsing
Tilkynna yfirmanni atvikið



	↓							↓Sinna farþegum áfallahjálp
Veita fyrstu hjálp



	↓							↓
Virkja viðbragðshóp
Koma í veg fyrir ofkælingu

	
	↓							↓
Meta framhald ferðar
Undirbúa komu hjálparliðs


	↓							↓
Gera atvikaskýrslu
Sinna öðrum farþegum


Þegar búið er að flytja slasaða 
í burtu má huga að öðru
Tilkynna yfirmanni


↓
Sinna farþegum - áfallahjálp

Viðbragðshópur vinnur samkvæmt áætlun t.d.:
· Virkjar víðtækari áfallahjálp
· Sinnir samskiptum við lögreglu og aðra t.d. aðstandendur, sendiráð og fjölmiðla
· Upplýsir aðra starfsmenn
· Tryggir heimflutning farþega ef þörf er á


↓
Virkja viðbragðshóp

  →

↓
Meta framhald ferðar



↓
Gera atvikaskýrslu
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