VAKINN, gaeda- og umhverfiskerfi

fyrir islenska feréapjonustu
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Hvar liggja styrkleikar islenskrar

ferdapjonustu (%)

Islensk nattura feer haestu einkunn medal vetrargesta 2013-2014 likt og
adur og islenskir gestgjafar fa einnig géda einkunn. Athygli vekur p6 ad
adeins 7,2% nefna pjonustu/geedi sem styrkleika islenskrar ferdapjénustu
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Hvada peetti ma beeta i islenskri ferdapjonustu?

Gadamal eru vetragestum 2013-2014 ofarlega i huga
begar mat er lagt 8 hvad ma baeta.

Gaedamal

Verdlag almennt

41,2

Upplysingar til ferdamanna
Ekkert

Verd 4 mat

Astand vega

Fjolbreytni ferda
Fjolbreytni i gistingu

Takmarka fjolda ferdamanna
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VAKINN er samstarfsverkefni
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Markmid VAKANS er ad efla

gae0i, oryggi og umhverfisvitund i

ferdapjonustu med handleidslu og

studningi, asamt pvi ad byggja upp
samfelagslega abyrgd
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N> Gae0dakerfio skiptist i tvo hlutagQ

1. Ferdapjénusta onnur en gisting
2. Stjornuflokkun fyrir gistingu
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Ferdapjonusta onnur en gisting D

Almenn gaedaviomio

Sala og kaup a voru eda pjonustu
Pjonusta og anaegja vidskiptavina
Adstada, bunadur og nanasta umhverfi ’?‘.{1
Stjornendur og starfsfolk K

_ VAKINN
Menning og saga

Oryggi, velferd og abyrgé
Stjornun fyrirtaekisins og heildararangur
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1. Ahaettumat - nakveem greining a pvi hvada
haettur eru i starfsumhverfinu sem geta leitt
til slysa.

2. Verklagsreglur - hvada vinnulag a ad nota
til ad lagmarka haettu a slysum.

3. Vidbragdsaaetlun- hvernig a ad bregdast
vid ef til 6happs kemur.

4. Atvikaskyrsla — skraning a ollum éhoppum
og/eda fravikum.
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Sértaek gaedaviomio

» 201 Gonguferdir i péttbyli ferdapjonusta
» 202 Gonguferdir i dreifbyli og » 214 Skot- og stangveidi
Obyggdum » 215 Sjostangveidi
» 203 Gonguferdir um jokla og » 216 Kofun og snork
fioll o | » 217 Fludasiglingar AT
» 204 Skidaferdir i fjallendi » 218 Kajak og kand Quality
» 205 Jeppaferdir » 219 Bilaleigur CERTIFIED
» 206 Snjésledaferdir » 220 Hoépferdabilar e g
» 207 Fjorhjolaferdir , 221 Golf S
» 208 Nattaruskodun » 222 Upplysingamidstédvar
» 209 Hellaskodun » 223 Reidhjolaferdir
» 210 Hestaferdir » 224 Veitingastadir
» 211 Ferdaskrifstofur
» 212 Heilsuferdapjonusta 17074
» 213 SOgu- og menningar- STOFA
ICELANDIC

TOURIST
BOARD e\
S




Daemi ur sértaekum viomioum-
205 Jeppaferdir

205-3.1 Leidsdgumenn/bilstjorar hafa sérhaefda menntun, t.d. vidurkennt leidstgunam
og/eda reynslu 3 pvi svidi sem vidkomandi ferd snyst um.

205-3.2 | Bilstjorar hafa videigandi okuréttindi (meiraprof).
205-3.3 Bilstjorar hafa fengid fraedslu og pjalfun i akstri i 6byggdum og a joklum t.d. i:

a. bverun straumvatna
b. Bjorgun
E. Medferd binadar

205-3.4 | Am.k. einn starfsmadur i hverri ferd um 6byggdir, t.d. leidsogumadur/bilstjori,
hefur tekid namskeidid Vettvangshjalp i obyggdum (WFR) hja
Slysavarnafélaginu Landsbjorgu eda sambaerilegt namskeid hja 6drum adila.
Tekur gildi 1. jandar 2015.

205-3.5 | Allir bilstjérar hafa tekid namskeidid Rdtun hja Slysavarnafélaginu Landsbjdrgu
eda sambaerilegt namskeid hja odrum adila.

205-3.6 | A.m.k. einn starfsmadur i hverri ferd 4 joklum, t.d. leidsogumadur/hépstjéri,
hefur tekid namskeidid Sprungubjérgun hja Slysavarnafélaginu Landsbjorgu eda
sambaerilegt nédmskeid hja 6drum adila.
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N Stjornuflokkun fyrir gistingu

'

6 flokkar (1-5 stjornur)

Quiality

— Hotel

— Gistiheimili

— Heimagisting Y ,\
— Hostel vany VA
— Orlofsbustadir og ibudir

— Tjaldsvaedi \)
\
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Gisting

Adkoma og nanasta umhverfi
Oryggi

Sameiginleg rymi

Herbergi, adbunadur og husgogn
Ymis pjonusta

Veitingar

Afpreying / tdmstundir

Fundar- og radstefnuadstada
Stjornun fyrirtaekisins

10 Menning og saga
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N> Umhverfiskerfi VAKANS

« Brons, silfur eda gullmerki eftir arangri i
umhverfismalum.

 Snyr einnig ad samfélagslegri abyrgo.

* Ahersla a eftirfarandi paetti:

— Stefnumotun og starfshaettir

— Innkaup og audlindir Ny »; ?ﬁl
— Orkunotkun
, VAKINN VAKINN VAKINN

— Medferd urgangs Ll L il

_ Nétturuvernd ENVIRONMENTAL ENVIRONMENTAL ENVIRONMENTAL

— S a mf é I a g UMHVERFISFLOKKUN UMHVERFISFLOKKUN UMHVERFISFLOKKUN

— Birgjar og markadur

— Upplysingar til vidskiptavina 17074
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Fyrirtaekid veitir vidskiptavinum sinum kurteislega og
areidanlega pjonustu.

Fyrirtaekid tryggir ad allar upplysingar til vidskiptavina
seu réttar og ad auglysingar pess gefi sanna og
truverduga mynd af pjonustu og adstoou.

Fyrirtaekio uppfyllir allar skyldur vid starfsmenn med
bvi ad fara ad I6gum og gildandi kjarasamningum.

Fyrirtaekid hefur i heidri hagsmuni og ordstir islands
sem hagaeda dvalarstadar, par sem fagmennska,
gestrisni, g060 pjonusta og sjalfbaerni eru i fyrirrami.
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Quallty safety and Enwrnnmental responsibility in Icelandlc tourism  www.vakinn.is - An official quality label
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